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การเข้าใช้งาน Web Application IR PLUS AGM 

 ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบได้โดยการเข้าผ่าน Browser Google Chrome ผ่าน  

URL: https://webagm.irplus.in.th โดยผู้ใช้งานจะต้องทำการยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขในการใช้งาน

ระบบ IR PLUS AGM และทำการเลือกประเภทการประชุม :  ประชุมผู้ถือหุ้น (Shareholders Meeting) 

 

 

 

Tip: ในการกดยอมรับข้อตกลงการเข้าใช้งาน จะสามารถกดยอมรับได้ต่อเมื่อ มีการเลื่อนอ่านข้อตกลงการ

ใช้งานและการบริการจนถึงบรรทัดสุดท้ายแล้วเท่านั้น 

 

https://webagm.irplus.in.th/
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การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  

 หลังจากทำการเลือกประเภทการประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว ระบบจะนำเข้าสู่หน้าของการเลือกบริษัทที่ผู้ถือ

หุ้นต้องการเข้าร่วมการประชุม 

เลือกการประชุมผู้ถือหุ้น  

 การเข้าใช้งาน Web Application  IR PLUS AGM เพ่ือเข้าร่วมประชุม AGM จะมีผู้ใช้งานที่สามารถ  

Login เข้าใช้งานได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

 
 

 

1. ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) 

ในการยืนยันตัวตน ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) สามารถยืนยันตัวตนได้ 2 วิธี 

   - ผู้ถือหุ้นเข้าใช้งานด้วย Registration form หรือ เลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต 

- สิ่งท่ีต้องเตรียม เพื่อเริ่มใช้งาน Web Application 
              - บัตรประชาชน เพ่ือทำการยืนยันตัวตน (KYC) 

    - ผู้ถือหุ้นเข้าใช้งานด้วย Application ThaiD 

- สิ่งท่ีต้องเตรียม เพื่อเริ่มใช้งาน Web Application 
- Application ThaiD 

 
หมายเหตุ : ผู้ถือหุ้นต้องมีการลงทะเบียนเพื่อใช้งาน ThaiD หากไม่ได้มีการลงทะเบียน จะไม่สามารถ

ยืนยันตัวตนได้ 
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2. ผู้รับมอบฉันทะที่มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 

   - ผู้รับมอบเข้าใช้งานด้วยเลขบัตรประชาชนของผู้มอบ และเตรียมรูปภาพเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 

- สิ่งท่ีต้องเตรียม เพื่อเริ่มใช้งาน Web Application 

               - รูปสำเนาบัตรประชาชน 'ผู้มอบ' พร้อมลายเซ็น 

               - เอกสารมอบฉันทะ 

สรุปการ Login เข้าใช้งานมีทั้งหมด 2 ประเภท ได้แก่ 

การเข้าใช้งานประเภทท่ี 1 ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) 

ผู้ถือหุ้นสามารถยืนยันตัวตนได้ทั้งหมด 2 วิธี ดังนี้ 

1. ยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ AGM การเข้าใช้งานโดยผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) สามารถ Login 

เข้าใช้งานได้  คือการ Login ด้วยเลขประจำตัวบัตรประชาชน 13 หลัก หรือ หมายเลขพาสปอร์ต โดยต้อง

เลือกบริษัทที่ต้องการเข้าร่วมประชุมก่อน เพ่ือเข้าสู่การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-AGM / E-EGM) ดังรูปที่ 1.1 Login ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) 

 

 

รูปที่ 1.1 หน้า Login ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) ด้วยการ Login ด้วยเลขประจำตัวบัตร

ประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต 
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1.2 ข้อตกลงการใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM / E-EGM) เมื่อผู้ใช้รับทราบข้อตกลง

การใช้งานแล้ว จากนั้น กดยอมรับข้อตกลง แล้วไปหน้าถัดไป ดังรูปที่ 1.2 

 

รูปที่ 1.2  หน้ายอมรับข้อตกลงการใช้งาน 

1.3 เมื่อทำการยอมรับข้อตกลงเรียบร้อยแล้ว ระบบจะนำเข้าสู่หน้าเลือกวิธีการใช้ยืนยันตัวตนของผู้ถือหุ้น ให้

ทำการเลือกการยืนยันตัวตนของระบบ AGM แล้วกดถัดไป ดังรูปที่ 1.3 

 

รูปที่ 1.3 หน้าเลือกวิธีการใช้ยืนยันตัวตนของผู้ถือหุ้น 
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1.4 เมื่อทำการเลือกการยืนยันตัวตนด้วยระบบ AGM แล้ว ระบบจะเข้าสู่การยืนยันตัวตน 

    1.4.1 กรอกข้อมูลการยืนยันตัวตน ดังรูปที่ 1.4 

        - กรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หรือ เลขพาสปอร์ต 

        - กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

       - กรอกอีเมล 

       - กดเลือกช่องทางรับ OTP ทางเบอร์โทรศัพท์ หรือ อีเมล อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 

 

รูปที่ 1.4 หน้ากรอกข้อมูลการยืนยันตัวตน 

กรณีท่านผู้ถือหุ้นต้องการเปลี่ยนอุปกรณ์ (Device) เข้าใช้งาน ระบบจะทำการส่ง OTP ผ่านเบอร์

โทรศัพท์มือถือ ให้กับท่านผู้ถือหุ้น เพ่ือยืนยันอีกครั้ง และกรอกรหัส PIN code เดิมที่ตั้งไว้ 
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  1.4.2 อัปโหลดภาพบัตรประชาชน หรือถ่ายภาพ เพ่ือทำการยืนยันตัวตน ดังรูปที่ 1.5 

- ถ่ายภาพประชาชนของตนเอง 

 

 

 

ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ตอ้งการถ่ายภาพจากกลอ้งบนคอมพิวเตอร ์ระบบจะสอบถามความยินยอมในการขอใชก้ลอ้ง

จากเครื่องคอมพวิเตอร ์(เฉพาะการใชง้านครัง้แรก) โดยใหผู้ถื้อหุน้ กดเลือก “Allow while visiting the site” หากผู้ถือหุน้

ไม่ยินยอม จะไม่สามารถใช้งานกลอ้งจากเคร่ืองคอมพวิเตอรข์องผู้ถือหุน้ได ้

 

- อัปโหลดภาพถ่ายผู้ถือหุ้นถือบัตร 
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รูปที่ 1.5 ขั้นตอนการยืนยันตัวตน 

 

"กรุณากด “อนุญาต” ให้ระบบเข้าถึงการใช้งานกล้องถ่ายรูป ไมโครโฟน และการแจ้งเตือนบนอุปกรณ์ของ

ท่าน"  
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เมื่อผู้ใช้ทำการยืนยันตัวตนตามข้ันตอน เสร็จเรียบร้อย ระบบจะส่งข้อความ OTP ให้ผู้ใช้ 

ตามช่องทางที่เลือกไว้ เพ่ือทำการยืนยัน  ดังรูปที่ 1.6 

 

 

รูปที่ 1.6 ยืนยัน OTP 

 

1.5 การเพ่ิม “ผู้มอบฉันทะ” ของระบบการยืนยันตัวตนด้วยระบบ AGM ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น มีการรับมอบ

ฉันทะจากผู้ถือหุ้นอื่น สามารถทำได้หลังจากท่ีผู้ถือหุ้นทำการยืนยันตัวตนผ่านระบบ AGM เรียบร้อยแล้ว 

หลังจากนั้นระบบจะนำเข้าสู่หน้า สถานะการยืนยันตัวตนของผู้ถือหุ้น ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถเพ่ิมผู้รับมอบฉันทะ

ได้โดยการกดปุ่ม “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” ดังรูปที่ 1.7 เพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

 

 

รูปที่ 1.7 เพ่ิมผู้มอบฉันทะ  
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  1.5.1 วิธีการเพ่ิมผู้รับมอบฉันทะ  
หลังจากท่ีกดปุ่ม “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” ระบบจะนำเข้าสู่หน้าแรกของการเพ่ิมผู้รับมอบฉันทะ โดยผู้ถือหุ้น

จะต้องกรอกข้อมูล บัตรประชาชนของผู้มอบ และทำการกดปุ่ม ล็อกอิน ดังรูปที่ 1.8 ล็อกอิน  

 
 

รูปที่ 1.8 ล็อกอิน 
หลังจากล็อกอินได้แล้ว ระบบจะให้ผู้ถือหุ้น ยอมรับข้อตกลง และกดปุ่ม “ถัดไป” ดังรูปที่ 1.9 ยอมรับ

ข้อตกลง เพื่อทำการกรอกข้อมูลดังนี้ ดังรูปที่ 1.10 กรอกข้อมูลผู้รับมอบฉันทะ 

- คำนำหน้าชื่อ 

- ชื่อ - นามสกุล 

- เบอร์โทรศัพท์ 

- อีเมล  

- เลือกวิธีการยืนยันตัวตน 
 

รูปที่ 1.9 ยอมรับข้อตกลง 



12 

Page 12 of 61 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

 

รูปที่ 1.10 กรอกข้อมูลผู้รับมอบฉันทะ 

ในหัวข้อ “เลือกวิธีการยืนยันตัวตน” ผู้ถือหุ้นจะสามารถเลือกวิธีการยืนยันตัวตนได้ทั้งหมด 2 แบบ คือ 

อัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน และ อัปโหลดเอกสารรวม 

- การอัปโหลดเอกสารตามขั้นตอน 

อัปโหลด หรือ ถ่ายภาพ สำเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ 
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อัปโหลด หรือ ถ่ายภาพ สำเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบฉันทะ และถ่ายภาพเซลฟี่คู่บัตรประชาชน

ของผู้รับมอบฉันทะ 

 

 

อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะ หรือเอกสารลงคะแนน 
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กรอกรหัส OTP 6 หลัก 

  

 หน้าแสดงสถานะการยืนยันตัวตน 
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การอัปโหลดเอกสารรวม 

 

  

ถ่ายภาพเซลฟ่ีคู่บตัรประชาชน 
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 อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะ ประกอบด้วยเอกสารดังนี้ 

- ภาพถ่ายสำเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ และลงชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง 

- ภาพถ่ายสำเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบฉันทะ และลงชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง 

- หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ ข. 

- เอกสารลงคะแนนของแต่ละวาระ 

- เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

  

กรอก OTP เพื่อยืนยนัการเพิ่มผูร้บัมอบฉันทะ 
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2. ยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ ThaiD การเข้าใช้งานโดยผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) สามารถ 
Loginเข้าใช้งานได้  คือการ Login ด้วยเลขประจำตัวบัตรประชาชน 13 หลัก หรือหมายเลขพาสปอร์ต
โดยต้องเลือกบริษัทที่ต้องการเข้าร่วมประชุมก่อน เพ่ือเข้าสู่การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM / E-EGM) ดังรูปที่ 2.1 Login ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder)  
 

 

รูปที่ 2.1 หน้า Login ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) ด้วยการ Login ด้วยเลขประจำตัวบัตร
ประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต 

2.1 ข้อตกลงการใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM / E-EGM) เมื่อผู้ใช้รับทราบ
ข้อตกลงการใช้งานแล้ว จากนั้น กดยอมรับข้อตกลง แล้วไปหน้าถัดไป ดังรูปที่ 2.2 

 

รูปที่ 2.2  หน้ายอมรับข้อตกลงการใช้งาน 
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2.2 เมื่อทำการยอมรับข้อตกลงเรียบร้อยแล้ว ระบบจะนำเข้าสู่หน้าเลือกวิธีการใช้ยืนยันตัวตนของผู้

ถือหุ้น ให้ทำการเลือกการยืนยันตัวตนของระบบ ThaiD  

- กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

- กรอกอีเมล 

แล้วกดถัดไป ดังรูปที่ 2.3 
 

 

รูปที่ 2.3 หน้าเลือกวิธีการยืนยันตัวตนของผู้ถือหุ้น 
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2.3 ระบบจะมีการนำไปหน้า QR Code ของระบบ ThaiD เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นใช้ Application ThaiD ในการ 

แสกน QR Code เพ่ือทำการยืนยันตัวตนต่อไป ดังรูปที่ 2.4 ยืนยันตัวตน 

 

รูปที่ 2.4 ยืนยันตัวตน 

หมายเหตุ : ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นต้องการยกเลิกการยืนยันตัวตนด้วยระบบ ThaiD สามารถทำได้โดยการกด

ปุ่ม “ยกเลิกการยืนยันตัวตน” ในหน้ารอการตรวจสอบได้ทุกเมื่อ 

2.4 หลังจาก Scan QR Code ด้วย Application ThaiD ระบบจะนำเข้าสู่หน้าใส่รหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ 

Application ThaiD จากนั้นระบบจะให้กด “ยินยอม” ในการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล และขั้นตอนสุดท้าย 

ระบบจะให้ผู้ถือหุ้นทำการยืนยันรหัสผ่านของ ThaiD อีกครั้ง ดังรูปที่ 2.5 ระบบยืนยันตัวตน ThaiD 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 ระบบยืนยันตัวตน ThaiD 
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2.5 การเพ่ิม “ผู้มอบฉันทะ” ของระบบการยืนยันตัวตนด้วยระบบ ThaiD ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น มีการรับมอบ

ฉันทะจากผู้ถือหุ้นอื่น สามารถทำได้หลังจากท่ีผู้ถือหุ้นทำการยืนยันตัวตนผ่านระบบ ThaiD เรียบร้อยแล้ว 

หลังจากนั้นระบบจะนำเข้าสู่หน้า สถานะการยืนยันตัวตนของผู้ถือหุ้น ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถเพ่ิมผู้รับมอบฉันทะ

ได้โดยการกดปุ่ม “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” ดังรูปที่ 2.6 เพิ่มผู้มอบฉันทะ 

 

รูปที่ 2.6 เพิ่มผูม้อบฉันทะ  
 

  2.5.1 วิธีการเพ่ิมผู้รับมอบฉันทะ  
หลังจากท่ีกดปุ่ม “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” ระบบจะนำเข้าสู่หน้าแรกของการเพ่ิมผู้รับมอบฉันทะ โดยผู้ถือหุ้น

จะต้องกรอกข้อมูล บัตรประชาชนของผู้มอบ และทำการกดปุ่ม ล็อกอิน ดังรูปที่ 2.7 ล็อกอิน  

 
 

รูปที่ 2.7 ล็อกอิน 
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หลังจากล็อกอินได้แล้ว ระบบจะให้ผู้ถือหุ้น ยอมรับข้อตกลง และกดปุ่ม “ถัดไป” ดังรูปที่ 2.8 ยอมรับ

ข้อตกลง เพื่อทำการกรอกข้อมูลดังนี้ ดังรูปที่ 2.9 กรอกข้อมูลผู้รับมอบฉันทะ 

- คำนำหน้าชื่อ 

- ชื่อ - นามสกุล 

- เบอร์โทรศัพท์ 

- อีเมล  

- เลือกวิธีการยืนยันตัวตน 

 

รูปที่ 2.8 ยอมรับข้อตกลง 

 

รูปที่ 2.9 กรอกข้อมูลผู้รับมอบฉันทะ 
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ในหัวข้อ “เลือกวิธีการยืนยันตัวตน” ผู้ถือหุ้นจะสามารถเลือกวิธีการยืนยันตัวตนได้ทั้งหมด 2 แบบ คือ 

อัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน และ อัปโหลดเอกสารรวม 

- การอัปโหลดเอกสารตามขั้นตอน 

อัปโหลด หรือ ถ่ายภาพ สำเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ 

 

อัปโหลด หรือ ถ่ายภาพ สำเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบฉันทะ และถ่ายภาพเซลฟี่คู่บัตรประชาชน

ของผู้รับมอบฉันทะ 
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อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะ หรือเอกสารลงคะแนน 

 

กรอกรหัส OTP 6 หลัก  
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 หน้าแสดงสถานะการยืนยันตัวตน 

 

 

การอปัโหลดเอกสารรวม 
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 ถ่ายภาพเซลฟ่ีคู่บัตรประชาชน 

 

 
 อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะ ประกอบด้วยเอกสารดังนี้ 

- ภาพถ่ายสำเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ และลงชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง 

- ภาพถ่ายสำเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบฉันทะ และลงชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง 

- หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ ข. 

- เอกสารลงคะแนนของแต่ละวาระ 

- เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ใสห่มายเลข OTP  

 

 

3. สถานะการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ จะมีทั้งหมด 3 สถานะ  

1. Pending คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 

เมื่อผู้ใช้ทำการยืนยันตัวตนตามข้ันตอนเสร็จเรียบร้อย สถานะจะอยู่ ระหว่างรอการตรวจสอบ ระบบจะทำการ

ส่งข้อมูลการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ไปตรวจสอบโดยผู้ดูแลระบบ และจะส่งผลการยืนยันตัวตน ก่อนการเปิด

ลงคะแนนออนไลน์  

*กรณีผู้ใช้ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งานใดๆ ใน Application ได้เลย 
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2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยืนยันตัวตน  

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้แล้ว หากการยืนยันตัวตนไม่ผ่าน  ผู้ดูแลระบบจะแจ้งผู้ใช้

ทันที  โดยผู้ใช้จะได้รับผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยันตัวตน : ไม่สำเร็จ / ตามด้วยเหตุผล 

 

 

กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ ระบบจะแจ้งสาเหตุข้อผิดพลาด ให้ทำการแจ้งยืนยันตัวตนใหม่อีกครั้ง 

*กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งานใดๆ ใน Application ได้  

 

3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยันตัวตน  

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้แล้ว ผู้ดูแลระบบจะแจ้งผู้ใช้ทันที โดยผู้ใช้จะได้รับ ผลผ่าน

ทาง Notification ว่า การยืนยันตัวตน : สำเร็จ 

 



28 

Page 28 of 61 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

เมื่อเข้าใช้งานหลังการยืนยันตัวตนสำเร็จแล้ว ให้ผู้ถือหุ้นกดปุ่ม “สร้าง PIN CODE” ระบบจะเข้าสู่

หน้าตั้ง PIN code เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน Application  
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การเข้าร่วมการประชุม 

ถา้ยงัไม่ถึงเวลาลงทะเบียน จะแสดงแจง้เตือน ระบเุวลา ที่สามารถทะเบียนได ้ 

 

 

     เมื่อถึงเวลาการเปิดประชมุ จะแสดงแจง้เตือน ใหก้ดลงทะเบียน เพื่อเขา้รว่มการประชมุ 
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เมื่อผูใ้ชก้ดลงทะเบียนระบบ จะมีการเปิดใหล้งคะแนนออนไลนไ์ดท้นัที 

 

 

ผูใ้ชจ้ะสามารถลงคะแนน   เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย  งดออกเสียง  อย่างใดอย่างหนึ่ง 

เมื่อเลือกลงคะแนนเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความ ผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่ มยืนยนัการลงคะแนน 

การโหวตออนไลนผ์ูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกว่าวาระนัน้จะปิดการลงคะแนน 

 

 

 

 

 



32 

Page 32 of 61 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

เมื่อผูใ้ชไ้ดท้ าการยืนยนัการลงคะแนน ระบบจะบนัทกึตามที่ไดล้งคะแนนไว ้

 

 

- การปิดการลงคะแนนออนไลน ์ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือน 

เมื่อมีการปิดการลงคะแนนออนไลน ์ระบบจะไม่สามารถแกไ้ขการลงคะแนนไดอี้ก  
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เมื่อมีการปิดวาระเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้จะสามารถดูรายงานสรุปตามวาระได้ทันที 

 

 

กรณีผู้ถือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

การมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบ ก. และ แบบ ข. 

เมื่อเลือกเมนูการมอบฉันทะ ระบบจะแสดงหน้าเงื่อนไขการมอบฉันทะเพ่ือทำการยอมรับข้อกำหนดและ

เงื่อนไข 
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  ขั้นตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ แบบ ก. 

     - อปัโหลดภาพส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบฉนัทะ และเอกสารมอบฉนัทะ 
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- เมื่อท าตามขัน้ตอนการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระ แบบ ก. เสรจ็เรียบรอ้ย ผูถื้อหุน้สามารถกดถดัไป 

เพื่อใส ่PIN Code ยืนยนัการมอบฉนัทะ  เนื่องจากแบบ ก.จะไม่ตอ้งอัปโหลดเอกสารการลงคะแนน 
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กรอก PIN Code ยืนยันการมอบฉันทะ 

 

 

หลังจากนั้น รอการตรวจสอบจากผู้ดูแลระบบ  
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 ขั้นตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ แบบ ข. 

     - อัปโหลดภาพสำเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ และ เอกสารมอบฉันทะ 
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       กรอก PIN Code 

 

 

หลังจากนั้น รอการตรวจสอบจากผู้ดูแลระบบ จะมีสถานะที่แสดงทั้งหมด 3 สถานะ ได้แก่  

กำลังรอการตรวจสอบ, ไม่ผ่านการตรวจสอบ, เรียบร้อยแล้ว ทั้งรูปแบบ ก. และ ข.  
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และกรณีที่ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ถือหุ้นสามารถยกเลิกการ มอบฉันทะได้ 

 

 

การเข้าใช้งานประเภทท่ี 2 ผู้รับมอบฉันทะที่มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 

1. การเข้าใช้งานโดยผู้รับมอบฉันทะ (Proxy) จากผู้ถือหุ้น จะสามารถ Login เข้าใช้งานโดยเลขบัตรประชาชน

ของผู้ถือหุ้น โดยต้องเลือกบริษัทที่ต้องการเข้าร่วมประชุมก่อน เพ่ือเข้าสู่การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือ

หุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  
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ข้อตกลงการใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM / E-EGM) เมื่อผู้รับมอบฉันทะ 

รับทราบข้อตกลงการใช้งานแล้ว จากนั้น กดยอมรับข้อตกลง แล้วไปหน้าถัดไป  
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตนผู้รับมอบฉันทะ 

ข้อมูล กรอกรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน 
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สำเนาบัตร อัปโหลดภาพถ่ายสำเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ  โดยผู้มอบฉันทะต้องลงชื่อรับรองสำเนา

ถูกต้อง 

 

 

  อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะ   

 

 

 

 

 

 

   ถ่ายภาพเซลฟี่คู่บัตรประชาชน 
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         อัปโหลดเอกสารลงคะแนนแต่ละวาระ 

 

        ยืนยันเลข OTP ที่ได้รับ 
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3.3 สถานะการยืนยันตัวตนของผู้รับมอบฉันทะ จะมีทั้งหมด 3 สถานะ  

1. Pending คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 
 

 

 

2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยืนยันตัวตน  

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้แล้ว การยืนยันตัวตนไม่ผ่านจะส่งผลทันที โดยผู้ใช้จะ 

ได้รับผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยันตัวตน : ไม่สำเร็จ / ตามด้วยเหตุผล 
 

 

กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ ระบบจะแจ้งสาเหตุข้อผิดพลาด ให้ทำการแจ้งยืนยันตัวตนใหม่อีกครั้ง 

*กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งานใดๆ ใน Application ได้  
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3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยันตัวตน  

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้แล้ว การยืนยันตัวตนผ่านจะส่งผลทันที โดยผู้ใช้จะได้รับ

ผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยันตัวตน : สำเร็จ 

 

เมื่อยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สูห่นา้ตัง้ PIN code  

เพื่อความปลอดภยัในการใชร้ะบบและกดยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป 
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              ถ้ายังไม่ถึงเวลาลงทะเบียนจะแสดงแจ้งเตือนระบุเวลาที่สามารถทะเบียนได้ 

 

 

เมื่อถึงเวลาการเปิดประชมุจะแสดงแจง้เตือนใหก้ดลงทะเบียนเพื่อเขา้รว่มการประชมุ 

 

 

 

 

 

 



50 

Page 50 of 61 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

เมื่อผู้ใช้กดลงทะเบียนระบบ จะมีการเปิดให้ลงคะแนนออนไลน์ได้ทันที โดยผู้ใช้จะสามารถลงคะแนน          

เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  งดออกเสียง  อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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เมนูการใช้งานต่างๆ สำหรับ Web Application  

*หมายเหตุ : การใช้งานเมนูต่าง ๆ สงวนสิทธิ์ให้เฉพาะผู้ใช้ที่ผ่านการตรวจสอบการยืนยันตัวตนแล้วเท่านั้น 

1. เมนูวาระ 

- รายงานผู้เข้าร่วมประชุม  
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2. เมนูเอกสาร  

- สำหรับผู้ใช้เปิดอ่านเอกสารในการประชุมได้ 

 

 

3. เมนูมีเดีย  

- สำหรับผู้ใช้เปิดวิดีโอต่าง ๆ ได้ที่เกี่ยวกับการประชุม 
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4.  เมนูมอบฉันทะ  

     สำหรับผู้ใช้ที่ต้องการมอบฉันทะซึ่งจะมีเมนูนี้ได้ ผู้ใช้จะต้องเป็นบัญชีประเภทผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง   

(Shareholder) เท่านั้น 

 
 

  

5.  เมนูโปรไฟล์ 

- ข้อมูลส่วนตัวของบัญชีผู้ใช้ 
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6.  เมนูตั้งค่า 

- ส าหรบัผูใ้ชท้ี่ตอ้งการเปลี่ยนภาษาหรือออกจากระบบ 
 

 

 

 
7. เมนู ออกจากระบบ 
- ส าหรบัผูใ้ชง้านตอ้งการท่ีจะออกจากระบบ IR PLUS AGM 
ข้อควรระวัง : ในการกด “ออกจากระบบ” ในขณะประชุม ระบบจะถือว่าเป็น ผู้ออกจากการ
ประชุมก่อนก าหนด และจะสูญเสียผลโหวตในทุกๆวาระ 
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8.  เมนูสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุม 
8.1 แสดงคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านวิดีโอคอล 
      ผู้ใช้สามารถทำการขอสิทธิ์ผ่าน Application ได้ในเมนูนี้ 

 
 

 
- เมื่อผู้ใช้ได้ขอสิทธิ์การถามผ่านวิดีโอคอลแล้ว ผู้ดูแลระบบทำการตรวจสอบเพ่ือติดต่อกลับมา 
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- เมื่อผู้ใช้ได้ขอสิทธิ์การถามผ่านวิดีโอคอลแล้ว ผู้ดูแลระบบทำการตรวจสอบเพ่ือติดต่อกลับมา 

 

 

- เมื่อผู้ใช้ผ่านการตรวจสอบผู้ดูแลระบบจะติดต่อกลับมาหาโดยผู้ใช้จะต้องยืนยันการเข้าร่วมการ

ประชุมผ่านวิดีโอคอล และกดปุ่ม ยืนยันการเข้าร่วมวิดีโอคอล 
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- เมื่อผู้ใช้กดยืนยันการเข้าร่วมวิดีโอคอล จะแสดงหน้าวิดีโอคอลและเปิดกล้องของผู้ใช้ โดยผู้ดูแลระบบจะ

สอบถามผู้ใช้และรอความพร้อมของกรรมการก่อนที่จะสลับกล้องไปที่กรรมการ 

เพ่ือสอบถาม 

 

 

 

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วผู้ดูแลระบบจะสลับกล้องไปที่กรรมการเพื่อให้ผู้ใช้ 

ได้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นต่อกรรมการ 
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- เมื่อผู้ร่วมประชุม ได้สอบถาม และได้รับคำตอบจากกรรมการ เรียบร้อยแล้ว  

กรรมการจะกดวางสาย เพ่ือจบการสนทนา 

 

 
 

- กรณี ผู้ร่วมประชุมซักถามแบบวิดีโอคอล แล้วไม่ได้การตอบกลับแบบวิดีโอคอล  

 ผู้ดูแลระบบจะทำการตอบกลับด้วยข้อความแทน โดยผู้ร่วมประชุมจะได้รับข้อความแจ้งเตือน  
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- เมื่อกดเข้ามาเพ่ือดูข้อความตอบกลับ จากข้อความแจ้งเตือน จะแสดงดังรูป 

หรือผู้เข้าร่วมประชุม สามารถกดกลับมาดูคำตอบจากผู้ดูแลระบบอีกครั้ง  

 

8.2  แสดงคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านการส่งคำถามแบบข้อความ   

        กดปุ่ม เพื่อพิมพ์คำถาม ในแต่ละวาระ 
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- เมื่อกรรมการได้ตอบคำถามผ่านข้อความเรียบร้อยแล้ว ผู้ถือหุ้น จะได้รับ Notification และสามารถกด

เข้าไปดูคำตอบจากกรรมการได้  
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คู่มือการใช้งาน  
 
 

Mobile Application IR PLUS AGM 
ระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-AGM) 
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สารบัญ 

 
เร่ือง หน้า 
การติดตั้งระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  3 

การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) ผ่าน Mobile Application  4 

- การเข้าใช้งานประเภทที่  1 ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder)     5 

 - การยืนยันตัวตนด้วยระบบ IR Plus AGM      9 

 - การยืนยันตัวตนด้วยระบบ ThaiD      16 

- การมอบฉันทะ ให้กรรมการอิสระ       29 

- การเข้าใช้งานประเภทที่ 2 ผู้รับมอบฉันทะที่มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct)  33 

เมนูการใช้งานต่าง ๆ Mobile Application 36 

           - เมนูวาระ 36 

          - เมนูเอกสาร 36 

          - เมนูมีเดีย 37 

          - เมนูมอบฉันทะ 37 

          - เมนูโปรไฟล์  38 

          - เมนูตั้งค่า 38 

          - เมนูสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุมผ่านวิดีโอคอล  39 

          - เมนูสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุมผ่านข้อความ  42 
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การติดตั้งระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  

ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบบริการ Mobile Application ไดผ้่านทาง Smart Phone ต่าง ๆ ซึ่งรองรับทั้ง 

ระบบ iOS (รองรับระบบปฏิบัติการ iOS 15 ขึ้นไป ) และ Android (รองรับระบบปฏิบัติการ  Android 9 ขึ้นไป )  

สามารถท าการตดิตั้ง Application ผ่าน App Store หรือ Google Play Store ได้ทันที  
 

 
 

โดยการค้นหา Application ชื่อ IR PLUS AGM  
 

 
 

IR PLUS AGM 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งาน Application IR PLUS AGM 

 หลังจากท าการดาวน์โหลด Application IR PLUS AGM เรียบร้อยแล้ว ให้กดไอคอน  เพ่ือเปิดใช้

งาน Application ในการเข้าใช้งานครั้งแรก จะมีการแนะน า Application รวมถึงการยอมรับข้อตกลงในการใช้งาน 

Application  

 

  

 
 

Tip: ในการกดยอมรับข้อตกลงการเข้าใช้งาน จะสามารถกดยอมรับได้ต่อเมื่อ มีการเลื่อนอ่านข้อตกลงการใช้

งานและการบริการจนถึงบรรทัดสุดท้ายแล้วเท่านั้น 
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การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  

หลังจากติดตั้งระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) ผ่าน Mobile Application 

แล้วสามารถเข้าสู่ระบบปฏิบัติการได้ดังนี้ 

เลือกการประชุมผู้ถือหุ้น  

 การเข้าใช้งาน  Application  IR PLUS AGM เพ่ือเข้าร่วมประชุม AGM จะมีผู้ใช้งานที่สามารถ  Login 

เข้าใช้งานได้ 2 ประเภท ได้แก ่

 1. ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) 

- ผู้ถือหุ้นเข้าใช้งานด้วย Registration form หรือ 
เลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต 

● สิ่งท่ีต้องเตรียม เพื่อเริ่มใช้งาน Mobile Application 
- บัตรประชาชน เพ่ือท าการยืนยันตัวตน (KYC) 
 

2. ผู้รับมอบฉันทะที่มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct)  

- ผู้รับมอบเข้าใช้งานด้วยเลขบัตรประชาชนหรือเลขนิติบุคคล
ของผู้มอบ    และเตรียมรูปภาพเอกสารเพื่อตรวจสอบ 

● สิ่งท่ีต้องเตรียม เพื่อเริ่มใช้งาน Mobile Application 
- รูปส าเนาบัตรประชาชน 'ผู้มอบ' พร้อมลายเซ็น 
- เอกสารมอบฉันทะ และ หนังสือรับรอง กรณ ีนิติบุคคล 
(บริษัท) มอบให้ บุคคลธรรมดา 
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สรุปการ Login เข้าใช้งานมีทั้งหมด 2 ประเภท ได้แก่ 

- ประเภทท่ี 1 ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง  (Shareholder) 
1. การเข้าใช้งานโดยผู้ถือหุ้นท่ีมาด้วยตนเอง  (Shareholder) สามารถ Login เข้าใช้งานได้ 2 รูปแบบ  

คือ การสแกนบารโ์ค้ด เพื่อ Login หรือ Login ด้วยเลขประจ าตัวบัตรประชาชน 13 หลัก หรือ หมายเลขพาสปอร์ต 

โดยต้องเลือกบริษัทท่ีต้องการเข้าร่วมประชุมก่อน เพื่อเข้าสู่การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-AGM) ดังรูปท่ี 1.1 Login ผู้ถือหุ้นท่ีมาด้วยตนเอง (Shareholder)  
                                   

 
 

รูปที่ 1.1 หน้า Login ผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง (Shareholder) ด้วยการสแกนบาร์โค้ด 

                         หรือ Login ด้วยเลขประจ าตัวบัตรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต 
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          ในการเข้าใช้งาน Application ครั้งแรก Application จะให้ผู้ใช้งาน อนุญาตสิทธิ์การเข้าถึงต าแหน่งของ

อุปกรณ์ สามารถท าได้โดยการเลือกอนุญาต “ขณะใช้งาน” หรือเลือกอนุญาต “เฉพาะครั้งนี้” การอนุญาตให้ส่ง

การแจ้งเตือน ท าได้โดยการเลือก “อนุญาต” ให้ระบบเข้าถึงการใช้งานกล้องถ่ายรูป ไมโครโฟน  
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กรณี Login โดยการสแกนบาร์โค้ด  ผู้ใช้งานจะต้องเตรียมเอกสารลงทะเบียนของตนเองที่ได้รับจาก TSD 

เพ่ือท าการ Scan เข้าใช้ Application จะแสดงตัวอย่างการสแกนบาร์โค้ด ดังรูปที ่1.3 และ รูปที่  1.4 
 

 

รูปที่ 1.3 หน้าแสดงตัวอย่างการสแกนบาร์โค้ด 

 

 
        
 

 

 

         

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   รูปที่ 2 หน้ายอมรับข้อตกลงการใช้งาน 
 
 

2. ข้อตกลงการใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-AGM) เมื่อผู้ใช้รับทราบข้อตกลงการใช้งานแล้ว 

จากนั้นกดยอมรับข้อตกลง แล้วไปหน้าถัดไป ดังรูปที่ 2 
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3. เมื่อท าการยอมรับข้อตกลงเรียบร้อยแล้ว ระบบจะน าเข้าสู่หน้าเลือกการ ยืนยันตัวตน โดยการยืนยัน
ตัวตน จะมีทั้งหมด 2 ประเภท คือ การยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ AGM และการยืนยันตัวตนโดยใช้ ThaiD ดังรูปที่ 3 
 

 
 

 รูปที่ 3 หน้าเลือกประเภทของการยืนยันตัวตน 
 
 

3.1 กรณีเลือกการยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ AGM จะต้องมีกดยืนยันเพื่อเข้าสู่หน้า โดยจะต้องมีการ

กรอกข้อมูลการยืนยันตัวตน ดังรูปที่ 3.1 

- กรอกเลขประชาชน 13 หลัก หรือเลขพาสปอร์ต 

- กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

- กรอกอีเมล 

- กดเลือกช่องทางรับ OTP ทางเบอร์โทรศัพท์ หรือ อีเมล อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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รูปที่ 3.1 ยืนยันตัวตนผ่าน IR PLUS และกรอกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Tip : กรณีท่านผู้ถือหุ้นต้องการเปลี่ยนอุปกรณ์ (Device) เข้าใช้งาน ระบบจะท าการส่ง OTPผ่านเบอร์

โทรศัพท์มือถือ ให้กับท่านผู้ถือหุ้น เพื่อยืนยันอีกครั้ง และกรอกรหัส PIN code เดิมที่ตั้งไว้ 
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3.1.1 อัพโหลดภาพถ่ายเพ่ือท าการยืนยันตัวตน ดังรูปที่ 3.2.1 

- ถ่ายภาพประชาชนของตนเอง 

- อัพโหลดภาพถ่ายผู้ถือหุ้นถือบัตรประชาชน 

 

              
 

กด “อนุญาต” ให้ระบบเข้าถึงการใช้งานกล้องถ่ายรูป ไมโครโฟนและการแจ้งเตือนบนอุปกรณ์ของท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1.1 ขั้นตอนการยืนยันตัวตน 
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เมื่อผู้ใช้ท าการยืนยันตัวตนตามข้ันตอน 

เสร็จเรียบร้อย  ระบบจะส่งข้อความ 

OTP ให้ผู้ใช้ตามช่องทางที่เลือกไว้ 

เพ่ือท าการยืนยัน ดังรูปที่ 3.2.2 

 รูปที่ 3.1.2 ยืนยัน OTP  

3.2.1 การเพ่ิม “ผู้รับมอบฉันทะ” ของระบบการยืนยันตัวตนด้วยระบบ AGM 

โดยหากผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองลงทะเบียนส าเร็จแล้ว และต้องการที่จะเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

1. กดปุ่มฟังก์ชัน “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” จะเข้าสู่หน้าเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปที่ 3.2.1 ปุ่มเพ่ิมผู้มอบฉันทะ         รูปที่ 3.2.2 หน้าเพิ่มผู้มอบฉันทะ 
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2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จให้กดปุ่ม “ล๊อคอิน” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 3.2.3 กรอกหมายเลขบัตรผู้มอบ             รูปที่ 3.2.4 ปุ่มถัดไปหน้าเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

3. ระบบจะเข้าสู่หน้าระบบการลงทะเบียน โดยขั้นแรกให้ด าเนินการกรอกข้อมูลของผู้มอบฉันทะ

เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลเสร็จแล้วให้ด าเนินการกดปุ่ม “เสร็จสิ้น” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปที่ 3.2.5 กรอกข้อมูลผู้มอบ              
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เมื่อกดปุ่ม “เสร็จสิ้น” โดยระบบจะแสดงหน้า “เลือกวิธีการยืนยันตัวตน” ระบบจะให้เลือกวีธีการ

ยืนยันตัวตนได้แก่  

3.1 อัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน 

3.2 อัปโหลดเอกสารรวม 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปที่ 3.2.7 อัปโหลดเอกสารตามขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รูปที่ 3.2.6 popup วิธียืนยัน 
 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 3.2.8 อัปโหลดเอกสารรวม 
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4.1 หากเลือก “อัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน” ระบบจะน าไปยังขั้นตอนการอัปโหลดเอกสารที่

จ าเป็น โดยมีเอกสารและขั้นตอนดังนี้ 

 - อัปโหลดส าเนาบัตรของผู้มอบฉันทะ 

1. อัปโหลดเอกสารผู้รับมอบฉันทะ 

 - อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะหรือเอกสารลงคะแนน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2.9 ขั้นตอนอัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน 

 

4.2 หากเลือก “อัปโหลดเอกสารรวม” ระบบจะน าไปยังขั้นตอนการอัปโหลดเอกสารที่จ าเป็น โดย

มีเอกสารและข้ันตอนดังนี้ 

- ถ่ายรูปเซลฟี่คู่บัตรประชาชน 

 - อัปโหลดเอกสารรวมที่จ าเป็นได้แก่ 

 - ภาพถ่ายส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ และลงชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง 

- ภาพถ่ายส าเนาบัตรประชาชน ของผู้รับมอบฉันทะ และลงชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง 

  หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ ข.  

- เอกสารลงคะแนนของแต่ละวาระ 
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      รูปที่ 3.2.10 ขั้นตอนอัปโหลดเอกสารรวม 1   รูปที่ 3.2.11 ขั้นตอนอัปโหลดเอกสารรวม 2 

 

5. หากเลือกอัปโหลดเอกสารที่เก่ียวข้องส าเร็จแล้วระบบจะน าไปสู่หน้ายืนยัน OTP เมื่อยืนยัน

ส าเร็จระบบจะแสดงหน้า “รายชื่อผู้มอบฉันทะ” เป็นอันเสร็จสิ้นการเพ่ิมผู้รับมอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                รูปที่ 3.2.12 ยืนยัน OTP     รูปที่ 3.2.13 รายชื่อผู้มอบฉันทะ  
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3.2 การยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ ThaiD จะต้องมีการกรอกข้อมูลการยืนยันตัวตน ดังรูปที่ 3.2 

 - กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

 - กรอกอีเมล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 กรอกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตน 

3.2.1 เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วและกดปุ่ม “ถัดไป” ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการยืนยันตัวตน Application จะเข้า

สู่หน้าแสดง QR Code  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 รูปที่ 3.2 QR code 
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3.2.2 เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วและกดปุ่ม “ถัดไป” ระบบจะเข้าสู่หน้า Web Browser ระบบ ThaiD และ

แสดง QR Code โดยอัตโนมัติ 

           

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 รูปที่ 3.3 เข้าสู่ระบบ ThaiD          

 3.2.3 เมื่อเข้าสู่หน้า Web Browser และแสดง QR Code โดยระบบจะต้องมีการใช้ Application 

“ThaiD” ที่พร้อมใช้งานแล้วอยู่ภายในอุปกรณ์เดียวกัน ระบบจะแสดงหน้าต่างยืนยันการเข้าสู่ระบบ “ThaiD” 

ขึ้นมาเพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการยืนยันตัวตน 

                          
          รูปที่ 3.4 เข้าสู่ระบบ ThaiD                 รูปที่ 3.5 ยืนยันเข้าสู่ระบบ ThaiD 
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3.2.4 เมื่อเข้าสู่ Application ThaiD จะเข้าสู่ขั้นตอนการยืนยันตัวตน  

         PIN code เข้าสู่ระบบ  >  ยินยอมเงื่อนไข  >  PIN code เพ่ือยืนยัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 ยืนยัน ThaiD 

3.2.5 เมือ่เสร็จสิ้นขั้นตอนการยืนยันตัวตนระบบจะกลับเข้าสู่หน้า Application IR PLUS AGM และเข้าสู่

หน้า “อนุมัติเรียบร้อย” โดยสามารถกด “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” หากต้องการเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

หมายเหตุ : โดยหากไม่ได้ท ารายการยืนยันตัวตนภายใน 5 นาที ระบบจะยกเลิกการแสดง QR code การยืนยัน

ตัวตนอัตโนมัติ  

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 3.7 อนุมัติเรียบร้อย     
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3.2.6 การเพ่ิม “ผู้รับมอบฉันทะ” ของระบบการยืนยันตัวตนด้วยระบบ ThaiD 

โดยหากผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองลงทะเบียนส าเร็จแล้ว และต้องการที่จะเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

1. กดปุ่มฟังก์ชัน “เพ่ิมผู้มอบฉันทะ” จะเข้าสู่หน้าเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปที่ 3.8 ปุ่มเพ่ิมผู้มอบฉันทะ         รูปที่ 3.9 หน้าเพิ่มผู้มอบฉันทะ 
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2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จให้กดปุ่ม “ล็อกอิน” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 3.2.3 กรอกหมายเลขบัตรผู้มอบ             รูปที่ 3.2.4 ปุ่มถัดไปหน้าเพ่ิมผู้มอบฉันทะ 

3. ระบบจะเข้าสู่หน้าระบบการลงทะเบียน โดยขั้นแรกให้ด าเนินการกรอกข้อมูลของผู้มอบฉันทะ

เมื่อด าเนินการกรอกข้อมมูลเสร็จแล้วให้ด าเนินการกดปุ่ม “เสร็จสิ้น” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปที่ 3.2.5 กรอกข้อมูลผู้มอบ              
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เมื่อกดปุ่ม “เสร็จสิ้น” โดยระบบจะแสดงหน้า “เลือกวิธีการยืนยันตัวตน” ระบบจะให้เลือกวีธีการ

ยืนยันตัวตนได้แก่  

3.1 อัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน 

3.2 อัปโหลดเอกสารรวม 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปที่ 3.2.7 อัปโหลดเอกสารตามขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รูปที่ 3.2.6 popup วิธียืนยัน 
 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 3.2.8 อัปโหลดเอกสารรวม 
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4.1 หากเลือก “อัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน” ระบบจะน าไปยังขั้นตอนการอัปโหลดเอกสารที่

จ าเป็น โดยมีเอกสารและขั้นตอนดังนี้ 

 - อัปโหลดส าเนาบัตรของผู้มอบฉันทะ 

 - อัปโหลดเอกสารผู้รับมอบฉันทะ 

 - อัปโหลดเอกสารมอบฉันทะหรือเอกสารลงคะแนน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2.9 ขั้นตอนอัปโหลดเอกสารตามข้ันตอน 

 

4.2 หากเลือก “อัปโหลดเอกสารรวม” ระบบจะน าไปยังขั้นตอนการอัปโหลดเอกสารที่จ าเป็น โดย

มีเอกสารและข้ันตอนดังนี้ 

- ถ่ายรูปเซลฟี่คู่บัตรประชาชน 

 - อัปโหลดเอกสารรวมที่จ าเป็นได้แก่  

 - ภาพถ่ายส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ และลงชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง 

- ภาพถ่ายส าเนาบัตรประชาชน ของผู้รับมอบฉันทะ และลงชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง 

  หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ ข.  

- เอกสารลงคะแนนของแต่ละวาระ 
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      รูปที่ 3.2.10 ขั้นตอนอัปโหลดเอกสารรวม 1   รูปที่ 3.2.11 ขั้นตอนอัปโหลดเอกสารรวม 2 

 

5. หากเลือกอัปโหลดเอกสารที่เก่ียวข้องส าเร็จแล้วระบบจะน าไปสู่หน้ายืนยัน OTP เมื่อยันยัน

ส าเร็จระบบจะแสดงหน้า “รายชื่อผู้มอบฉันทะ” เป็นอันเสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                รูปที่ 3.2.12 ยืนยัน OTP     รูปที่ 3.2.13 รายชื่อผู้มอบฉันทะ  
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  3.3. สถานะการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ จะมีทั้งหมด 3 สถานะ 

 3.3.1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 
 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

2. Disapproved คือ สถานะไม่ผ่านการยืนยันตัวตน 

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้แล้ว หากการยืนยันตัวตนไม่ผ่าน         

ผู้ดูแลระบบจะแจ้งผู้ใช้ทันที โดยผู้ใช้จะได้รับผลผ่านทาง Notification ว่า                            

การยืนยันตัวตน : ไม่ส าเร็จ / ตามด้วยเหตุผล 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อผู้ใช้ท าการยืนยันตัวตนตามข้ันตอนเสร็จเรียบร้อย  

สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ

ระบบจะท าการส่งข้อมูลการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ไปตรวจสอบ 

โดยผู้ดูแลระบบ และจะส่งผลการยืนยันตัวตนก่อนการเปิด

ลงคะแนนออนไลน์  

*กรณีผู้ใช้ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งานใด 

ๆ ใน Application ได้เลย 

กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ 

ระบบจะแจ้งสาเหตุข้อผิดพลาด 

ให้ท าการแจ้งยืนยันตัวตนใหม่อีกครั้ง 

*กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติผู้ใช้จะไม่สามารถใช้

งาน ใด ๆ   

  ใน Application ได้ 

                     
                          

การยืนยันตัวตน : ไม่ส าเร็จ / หมายเหตุ : ภาพที่อัปโหลดต้องชัดเจน  

IR PLUS AGM  
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3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยันตัวตน 
- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ใช้แล้ว ผู้ดูแลระบบจะแจ้งผู้ใช้ทันที 

โดยผู้ใช้จะได้รับผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยันตัวตน : ส าเร็จ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อเข้าใช้งานหลังการยืนยันตัวตนส าเร็จแล้ว จะเข้าสู่หน้าตั้ง PIN code เพ่ือความปลอดภัยในการใช้ 

Application  

 

                                    

 

                                                                                                                                         

                           
 

การยืนยันตัวตน : ส าเร็จ 

IR PLUS AGM   
 

 

- เมื่อเข้าใช้งานหลังการยืนยันตัวตนส าเร็จแล้ว 

จะเข้าสู่หน้าตั้ง Pin code เพ่ือความปลอดภัยในการใช้  

Application 
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เมื่อผู้ใช้กดลงทะเบียนระบบ จะมีการเปิดให้ลงคะแนนออนไลน์ได้ทันที  

           โดยผู้ใช้จะสามารถลงคะแนน เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  งดออกเสียง  อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 

ถ้ายังไม่ถึงเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจ้งเตือน 

ระบุเวลาที่สามารถทะเบียนได้ 

 

เมื่อถึงเวลาการเปิดประชุม 

จะแสดงแจ้งเตือน 

ให้กดลงทะเบียน 

เพ่ือเข้าร่วมการประชุม  
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เมื่อเลือกลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกล่องข้อความ ผู้ใช้จะต้องกดปุ่มยืนยันการลงคะแนน  

การโหวตออนไลน์ผู้ใช้จะสามารถแก้ไขคะแนนได้ตลอดเวลา จนกว่าวาระนั้นจะปิดการลงคะแนน          

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 - การปิดการลงคะแนนออนไลน์ ระบบจะส่ง Notification มาแจ้งเตือน 

 

 
 

 

 

- 

 

 

 

                                       
 

 

เมื่อผูใ้ชไ้ดท้  ำกำรยืนยนั             

กำรลงคะแนน ระบบจะบนัทึก

ตามที่ไดล้งคะแนนไว ้

 

 

เมื่อมกีารปิดการลงคะแนนออนไลน ์

ระบบจะไม่สามารถแกไ้ขการลงคะแนน

ไดอ้ีก 

 

 

    

ปิดโหวต วาระท่ี 1 - ประชุม 

 
    IR PLUS AGM 
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- การปิดวาระ ระบบจะส่ง Notification มาแจ้งเตือนในการปิดวาระ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อมีกำรปิดวำระเรียบรอ้ยแลว้ 

ผูใ้ชจ้ะสำมำรถดรูำยงำนสรุปตำม

วำระไดท้นัที 

 

    
 

 
          ปิดวาระ วาระท่ี 1 

ประชุม 

    IR PLUS AGM 
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กรณีผู้ถือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

การมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบ ก. และ แบบ ข. 

 

   

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยหากหมดเวลาในการยื่นเรื่องมอบฉันทะระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนขึ้นมา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเลือกประเภทกำรมอบฉนัทะ 

จะไปแสดงหนำ้เงื่อนไข 

กำรมอบฉนัทะ 
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ขั้นตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  แบบ ก. / หนังสือมอบฉันทะ แบบ ข. (ข้อ ก.) 

อัปโหลดภาพส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ และ เอกสารมอบฉันทะ 
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- เมื่อท าตามขั้นตอนการมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ  แบบ ก. เสร็จเรียบร้อย ผู้ถือหุ้นสามารถกดถัดไปได้เลย  

เพื่อกรอก PIN Code ยืนยันการมอบฉันทะ เนื่องจากแบบ ก.จะไม่ต้องอัปโหลดเอกสารการลงคะแนน 
 

 
                                          

ขั้นตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  แบบ ข. 

อัปโหลดภาพส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบฉันทะ เอกสารมอบฉันทะ และเอกสารการลงคะแนน 
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- เมื่อท าตามขั้นตอนการมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ  แบบ ข. เสร็จเรียบร้อย  

  จ าเป็นต้องอัปโหลดเอกสารการลงทะแนน และกรอก PIN Code ยืนยนัการมอบฉันทะ  
 

 

                           

 

 

- หลังจากนั้น รอการตรวจสอบจากผู้ดูแลระบบ จะมีสถานะที่แสดงทั้งหมด 3 สถานะ ได้แก่ 

ก าลังรอการตรวจสอบ , ไม่ผ่านการตรวจสอบ , เรียบร้อยแล้ว ทั้งรูปแบบ ก. และ ข. 

และกรณีที่ยังไม่ผ่านการตรวจสอบผู้ถือหุ้นสามารถยกเลิกการมอบฉันทะได้ 
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การเข้าใช้งานประเภทท่ี 2 ผู้รับมอบฉันทะที่มาโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 

1. การเข้าใช้งานโดยผู้รับมอบฉันทะ (Proxy) จากผู้ถือหุ้น จะสามารถ Login 

เข้าใช้งานโดยเลขบัตรประชาชนของผู้ถือหุ้น โดยต้องเลือกบริษัทที่ต้องการเข้าร่วมประชุมก่อน 

เพ่ือเข้าสู่การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ตกลงกำรใชง้ำนระบบเขำ้รว่มประชมุผูถ้ือหุน้

ทำงอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) เม่ือผูร้บัมอบฉนัทะ 

รบัทรำบขอ้ตกลงกำรใชง้ำนแลว้ 

จำกนัน้กดยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนำ้ถดัไป  
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตนผู้รับมอบฉันทะ  
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เมนูการใช้งานต่างๆ ส าหรับ Mobile Application  
*หมายเหตุ : การใช้งานเมนูต่าง ๆ สงวนสิทธิ์ให้เฉพาะผู้ใช้ที่ผ่านการตรวจสอบการยืนยันตัวตนแล้วเท่านั้น 

1. เมนูวาระ 

- รายงานผู้เข้าร่วมประชุม  

                                  

 

 

-  

 

 

 

 

 

2. เมนูเอกสาร  

- ส าหรับผู้ใช้เปิดอ่านเอกสารในการประชุมได้ 
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3. เมนูมีเดีย  

ส าหรับผู้ใช้เปิดวิดีโอต่าง ๆ ได้ที่เก่ียวกับการประชุม 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  เมนูมอบฉันทะ  

     ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการมอบฉันทะซึ่งจะมีเมนูนี้ได้ ผู้ใช้จะต้องเป็นบัญชีประเภทผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเอง     

(Shareholder) เท่านั้น 
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5.  เมนูโปรไฟล์ 

- ข้อมูลส่วนตัวของบัญชีผู้ใช้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  เมนูตั้งค่า 

- ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการเปลี่ยนภาษาหรือออกจากระบบ 
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7.  เมนูสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุม 
7.1 แสดงคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านวิดีโอคอล 

       ผู้ใช้สามารถท าการขอสิทธิ์ผ่าน Application ได้ในเมนูนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูใ้ชก้ดเขา้มาทีเ่มนูแสดงความคดิเหน็ 

ขณะประชุมจะมกีารยนืยนัก่อนพาผูใ้ชไ้ปพบ 

กบัผูด้แูลระบบเพือ่รอควิในการสอบถาม 

หรอืแสดงความคดิเหน็ 
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- เมื่อผู้ใช้ได้ขอสิทธิ์การถามผ่านวิดีโอคอลแล้ว ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบเพ่ือติดต่อกลับมา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้ใช้จะต้องยืนยันการเข้าร่วมการประชุมผ่านวิดีโอคอล และกดปุ่ม ยืนยันการเข้าร่วมวิดีโอคอล 
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- เมื่อผู้ใช้กดยืนยันการเข้าร่วมวิดีโอคอล จะแสดงหน้าวิดีโอคอลและเปิดกล้องของผู้ใช้ 

โดยผู้ดูแลระบบจะสอบถามผู้ใช้และรอความพร้อมของกรรมการก่อนที่จะสลับกล้องไปที่กรรมการเพ่ือ 

สอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อผู้ดูแลระบบตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วผู้ดูแลระบบจะสลับกล้องไปที่กรรมการเพื่อให้ผู้ใช้ได้ 

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นต่อกรรมการ 
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- เมื่อผู้ร่วมประชุม ได้สอบถาม และได้รับค าตอบจากกรรมการ เรียบร้อยแล้ว  

กรรมการจะกดวางสาย เพ่ือจบการสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กรณี ผู้ร่วมประชุมซักถามแบบวิดีโอคอล แล้วไม่ได้การตอบกลับแบบวิดีโอคอล  

 Admin จะท าการตอบกลับด้วยข้อความแทน โดยผู้ร่วมประชุมจะได้รับข้อความแจ้งเตือน  
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- เมื่อกดเข้ามาเพ่ือดูข้อความตอบกลับจากข้อความแจ้งเตือน จะแสดงดังรูป 

หรือผู้เข้าร่วมประชุม สามารถกดกลับมาดูค าตอบจาก Admin อีกครั้ง 

ได้จากปุ่มถามค าถามแบบส่งเป็นข้อความดังรูป  
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7.2  แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุม โดยระบบผ่านการสง่ค าถามแบบข้อความ   

       กดปุ่ม เพื่อพิมพ์ค าถาม ในแต่ละวาระ 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- เมื่อกรรมการได้ตอบค าถามผ่านข้อความเรียบร้อยแล้ว ผู้ถือหุ้น จะได้รับ Notification 

และสามารถกดเข้าไปดูค าตอบจากกรรมการได้  
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