
“ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักจริิยธรรม มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อให้้องค์์กรเติิบโตและมีีพััฒนาการอย่่างยั่่�งยืืน”

ความรัับผิิดชอบ
	ต่ ่อสัังคม

	 บริิษััท เอเซีีย พลัส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััท”) และ
บริิษััทย่่อย เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน ท่ี่�อิิงอยู่่�กัับภาวะเศรษฐกิิจ การเงิิน  
การคลัังของประเทศ ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดภาวะวิิกฤตย่อมมีีสููงกว่่าธุุรกิิจ
หรืืออุุตสาหกรรมประเภทอื่่�น ๆ  จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิิน
กิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมก่่อนท่ี่�เหตุุวิิกฤตใด ๆ  จะเกิิดขึ้้�น  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงจำำ�เป็็นต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์  
ความมีีคุณธรรม รวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจหลัักขององค์์กร เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจให้้กับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ

	 อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินธุุรกิิจย่่อมมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�ต้้องการ 
ผลตอบแทนจากการลงทุุน คืือ กำำ�ไร และต้้องการความมั่่�นคง ความก้้าวหน้้า 
หรืือการเจริิญเติิบโต การที่่�ธุุรกิิจจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น ไม่่ใช่่อยู่่�ที่� 
ผลประโยชน์หรืือกำำ�ไรขององค์์กรเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จำำ�เป็็นจะต้้อง 
 คำำ�นึงถึึงการคืืนกำำ�ไรในสิ่่�งท่ี่�ดีีงามสู่่�สังคมควบคู่่�กันไปด้้วย การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท่ี่�คำำ�นึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งหมายรวมไปถึึง การใส่่ใจดููแลรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนและสัังคมโดยรวม ภายใต้้จริิยธรรม การกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี ย่่อมนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

	ดั งนั้้�น เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนของกิิจการและสัังคม บริิษััทและ 
บริิษััทย่อยจึึงได้้กำำ�หนดวิสััยทัศัน์ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ไว้้ดังนี้้�

	 “ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักจริยธรรม มีีการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ 
ให้้องค์์กรเติิบโตและมีีพัฒนาการอย่่างยั่่�งยืืน”ภายใต้้นโยบาย ดัังนี้้�
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นโยบายด้้านสังัคม

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการเติิบโตของธุุรกิิจ ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความสุุจริิต ยุุติิธรรม ยึึดมั่่�นในสััญญา ข้้อกำำ�หนด กฎ ระเบีียบและ 
ข้้อบัังคัับของกฎหมาย ควบคู่่�ไปกัับการดููแล สนัับสนุุน และพััฒนา
ศัักยภาพให้้กับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  และเสริิมสร้้างประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	มุ่่� งมั่่�นลดผลกระทบเชิิงลบจากกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�อาจ 
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงส่่งเสริิมการใช้้ทรัพยากร และ
พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งยัังสามารถเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียต่่าง ๆ

	 ในปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทและบริิษััทย่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมภายใต้้หลัักการดัังนี้้�

1.	 การประกอบกิจิการด้วยความเป็็นธรรม

	 บริิษััทและบริิษััทย่อยยึึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณในการทำำ�ธุรกิิจ 
และใช้้เป็็นแนวทางในการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ตามมาตรฐานจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ 
ประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ สุุจริิต และเป็็นธรรม โดยไม่่เห็็นแก่่
ประโยชน์อื่่�นท่ี่�อาจได้้มาจากการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความ
เชื่่�อมั่่�นกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ 
มอบหมายให้้หน่่วยงานควบคุมุภายใน ติิดตามการปฎิบัิัติิงานให้้เป็็นไป
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยหากมีีการปฏิิบััติิใด ๆ   
ท่ี่�เข้้าข่่ายหรืืออาจจะเข้้าข่่ายฝ่่าฝืืน หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะประสานงาน และรายงานให้้หน่่วยงานกำำ�กับดููแลทราบโดยไม่่ชัักช้้า

โดยบริิษััทมีีแนวทางในการปฏิิบััติิ ตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้� 

•	 บริิษััทปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาการแข่่งขัันท่ี่�อุุตสาหกรรมหรืือผู้้�กำำ�กับ
ดููแลจากทางการกำำ�หนดไว้้ ไม่่มีีพฤติิกรรมที่่�ขััดขวางการแข่่งขััน
อย่่างเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งรัักษาบรรทััดฐานของข้้อพึึงปฏิิบััติิในการ
แข่่งขััน ไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วย 
วิิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต ไม่่พยายามทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่่าวหา 
ในทางร้้าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิไว้้ในคู่่�มือพนักงานเพื่่�อ
ให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานยึึดถือเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 
โดยในปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมานี้้� บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับคู่่�แข่่งทางการค้้าแต่่ประการใด

•	 บริิษััทกำำ�กับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปโดยถููกต้้องตามกฎหมาย 
และระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าไม่่มีีการกระทำำ�ใด ๆ  ท่ี่�เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือกฎระเบีียบของ
หน่่วยงานท่ี่�ควบคุุมดููแล โดยหน่่วยงานกำำ�กับและตรวจสอบภายใน 
จะคอยเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ผ่่านทางการอบรม และ 
วารสารอิิเล็็คทรอนิิกส์์ภายในบริิษััท (CA Newsletter)

•	 บริิษััทกำำ�หนดนโยบาย และระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันความขัดัแย้้ง
ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�มีีส่วนได้้เสีีย  
ไม่่มีีส่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ รวมถึึงมีีกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิรายการท่ี่�
เก่ี่�ยวโยงกััน และดููแลการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน

•	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการไม่่ล่่วงละเมิิดทรัพย์สิินทางปััญญา หรืือ
ลิิขสิทธิ์์� โดยได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิให้้กับพนักงานเพื่่�อให้้การ
ปฎิิบััติิเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ดัังรายละเอีียดปรากฏใน
หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี” หน้้า 81

2.	 การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รัปัชันั และการรับั-ให้้สินิบน

	 บริิษััทและบริิษััทย่อยให้้ความสำำ�คัญกัับชื่่�อเสีียง และการดำำ�รงไว้้ซึ่่�ง
ความน่่าเชื่่�อถืือท่ี่�ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า ผู้้�ร่่วมงาน หน่่วยงานราชการ และ
ประชาชนทั่่�วไปท่ี่�มีีต่อบริิษััทและบริษัิัทย่อย โดยมีีนโยบายในการประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ และธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย รวมถึึงการแสดงเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต คอร์์รััปชััน และการรัับ – ให้้สินบนทุุกรููปแบบ ดัังนี้้�

•	 บริิษััทและบริิษััทย่อยทุุกบริิษััทได้้รับการรัับรองการเป็็นสมาชิิก
แนวร่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  
ซึ่่�งเป็็นโครงการท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยความร่่วมมืือของ 7 องค์์กรชั้้�นนำำ� 
อัันได้้แก่่ สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย หอการค้้าไทย 
หอการค้้านานาชาติิ สมาคมบริษัิัทจดทะเบีียนไทย สมาคมธนาคารไทย 
สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย และสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

•	 บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีนโยบายในการต่่อต้้านการ คอร์์รััปชััน และ
การรัับ-ให้้สินบน รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องต่่าง ๆ และนโยบายใน
การแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกับการทุุจริิต คอร์์รััปชััน การรัับ-ให้้สิินบน  
ท่ี่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับโครงการแนวร่วมปฏิิบััติิของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหาร 
และพนักงานจะต้้องปฏิิบััติิให้้ เป็็นไปตามนโยบายนี้้�อย่่าง
เคร่่งครััด โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุุมในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น ค่่าอำำ�นวย 
ความสะดวก การขััดแย้้งทางผลประโยชน์ การจััดจ้้างเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ 
การช่่วยเหลืือทางการเมืือง การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล เงิินสนัับสนุุน  
ค่่าของขวัญและการเลี้้�ยงรัับรอง สิินบน ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลท่ี่�สาม  
การรายงาน/การบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีและการเงิิน การบริิหาร
ทรัพยากรบุุคคล เป็็นต้้น

		สำ ำ�หรับั นโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการแจ้้งเบาะแสนั้้�น  
บริิษััทได้้กำำ�หนดบทคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสและบทลงโทษในกรณีี
ท่ี่�มีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าวด้้วย  
ในการนี้้�บริิษััทได้้สื่่�อสาร และประชาสัมัพัันธ์์ในเรื่่�องนี้้�ต่่อพนักงาน
ในองค์์กร และสาธารณชน พร้้อมทั้้�งติิดตามควบคุุมการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทจะมีีการทบทวนนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิข้้างต้้นอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานทางการ และสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 

รายงานประจำำ�ปีี 2563094



ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยนโยบายดัังกล่่าวไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
http://www.asiaplusgroup.co.th/about-us.php ภายใต้้หัวข้้อ  
การกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารอีีกช่่องทางหนึ่่�งด้้วย

•	 บริิษััทได้้จัดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานตามนโยบายในการ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และการรัับ-ให้้สินบน ซึ่่�งจากการตรวจสอบ  
ในปีี 2563 ไม่่พบประเด็็นการทุุจริิต คอร์์รััปชััน การให้้หรืือ 
การรัับสิินบนแต่่ประการใด

•	 บริิษััทและบริิษััทย่อยได้้ส่งพนักงานเข้้าร่่วมงานสััมมนา และ
กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวกับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ท่ี่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และแสดงจุุดยืนของบริิษััทใน
เรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน เช่่น

1.	เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตร Working Paper for better Corruption 
Prevention ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ในวัันท่ี่� 23 และ 24 กัันยายน 2563 ณ โรงแรมปทุุมวััน 
ปริ๊๊�นเซส

2.	เข้้าร่่วมงานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล (ประเทศไทย) ปีี 2563 
กระตุ้้�นทุุกภาคส่่วนไม่่ทนต่่อการทุุจริิต รััฐบาล ร่่วมกัับ สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. สำำ�นักงาน ป.ป.ท. องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)  
ภาคีีเครืือข่่ายภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม  
ในงาน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล (ประเทศไทย)” ใน 
วัันพุุธที่� 9 ธัันวาคม 2563 ณ ห้้องนนทบุรีี 1 สำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
ภายใต้้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่่ทนต่่อการทุุจริิต”

3.	เข้้าร่่วมอบรบหลัักสููตร Corruption Risk and Control 
Workshop (CRC) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย  
(IOD) ในวัันท่ี่� 16 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้้องประชุุม IOD 

•	 บริิษััทได้้จัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท
และบริิษัทัย่อยทุุกคนผ่่านช่่องทาง e-Learning เพื่่�อเป็็นการทบทวน
นโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน เมื่่�อ 
วัันท่ี่� 20 พฤษภาคม 2563 และวัันท่ี่� 2 มิิถุุนายน 2563 ตามลำำ�ดับ

•	 ประธานกรรมการบริิหารได้้จัดทำำ�สาส์์นถึึงผู้้�บริิหารและพนักงาน
ทุุกคน เมื่่�อวัันท่ี่� 28 ธัันวาคม 2563 โดยขอให้้ทุุกคนร่่วมสนัับสนุุน
นโยบาย และแนวปฎิิบััติิเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
และแจ้้งให้้ทราบว่่ากลุ่่�มบริิษััท เอเซีีย พลัส ทั้้�ง 4 บริิษััท ได้้รับการ
รัับรองจาก CAC ให้้เป็็น Certified Company ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง
การให้้ความสำำ�คัญกัับการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส และมีีธรรมาภิบิาล รวมถึงึการปรับัปรุุงนโยบาย
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และการรัับ-ให้้สินบน และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ   
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของทาง CAC และหลัักปฎิิบััติิสากล  
รวมทั้้�งได้้ขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนท่ี่�ได้้ยึดหลััก 
Good Governance และวััฒนธรรมองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท  
เอเซีีย พลัส หรืือ GRACE เป็็นหััวใจสำำ�คัญในการทำำ�งานและ 
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�คืือแนวปฎิิบััติิและ
นโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่� เอเซีีย พลัส ยึดึมั่่�นมาโดยตลอด

3.	 การป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และการ
ป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่่�มีี
อานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

•	 บริิษััทย่อยได้้จัดตั้้�งคณะอนุุกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 
และการแพร่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�
ปรัับปรุุงและกำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบ และวิิธีีปฏิิบััติิ และการ
บริิหารความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกับการฟอกเงิิน และต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่ขยายอาวุธุที่�มีีอานุภุาพ
ทำำ�ลายล้้างสููง เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดใช้้ธุรกรรมหรืือ
บริิการของบริิษััทเป็็นช่่องทางในการฟอกเงิินและการก่่อการร้้าย
และการแพร่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง ตลอดจน
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในกระบวนการ และกฎเกณฑ์์การกรองข้้อมููล และ
พฤติิกรรมท่ี่�อาจเข้้าข่่ายต้้องสงสััย รวมทั้้�งกำำ�หนดบทลงโทษในกรณีี
ท่ี่�พนักงาน และเจ้้าหน้้าท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ และนโยบายท่ี่�
กำำ�หนด ให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันยิ่่�งขึ้้�น

•	 บริิษััทมีีนโยบายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
และการป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ 
ก่่อการร้้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง โดย
ได้้กำำ�หนดระเบีียบ วิิธีีปฏิิบััติิ ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการรัับลููกค้้า และการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกับการฟอกเงินิ และการสนับัสนุุนทางการเงินิแก่่
การก่่อการร้้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง 
เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดใช้้ธุรกรรมหลัักทรัพย์หรืือบริิการ
ท่ี่�ได้้รับจากบริษัิัท หรืือบริิษััทย่อย เป็็นช่่องทางในการฟอกเงินิและ
การก่่อการร้้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง  
รวมถึึงมีีระบบงานในการติิดตามดููแลบััญชีีลููกค้้า และการทำำ�
ธุุรกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นท่ี่�อาจเข้้าข่่ายธุุรกรรมต้้องสงสััย และการรายงาน
ธุุรกรรมท่ี่�มีีเหตุุอัันควรสงสััยต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิิน

•	 นำำ�ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
เก่ี่�ยวกับลููกค้้าของสถาบัันการเงิิน (CDD Gateway System) เข้้ามา 
ใช้้เพื่่�อช่่วยในเรื่่�องการตรวจสอบรายละเอีียดของลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และได้้มาตรฐาน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงินิ และการป้้องกันัและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่�
มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

•	 บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการในการพิิจารณาความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเก่ี่�ยวกับ 
การฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้้ายและการแพร่ขยายอาวุุธที่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง 
ท่ี่�เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้าตามมาตรฐานสากล  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการดัังกล่่าวสามารถป้้องกัันหรืือลดความเส่ี่�ยง
จากการใช้้บริิษััทเป็็นช่่องทางหรืือเป็็นตััวกลางในการฟอกเงิินและ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่ขยายอาวุุธที่�
มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

บริิษััท เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 095



•	 บริิษััทได้้จัดอบรมเก่ี่�ยวกับกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบ
ปรามการฟอกเงิิน และการป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุน
ทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่ขยายอาวุธุที่�มีีอานุภุาพ
ทำำ�ลายล้้างสููง ให้้กับผู้้�บริิหารและพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัติัิ
งานด้้านการจััดทำำ�หรืือควบคุุมการจััดทำำ�รายงานการทำำ�ธุรกรรม 
การจััดให้้ลููกค้้าแสดงตน และการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิง
เก่ี่�ยวกับลููกค้้า เมื่่�อวัันท่ี่� 16 พฤศจิกิายน 2563 ถึึง 8 ธัันวาคม 2563  
ผ่่านช่่องทาง e-Learning โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้� และ
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับกฎหมายนี้้�ให้้กับผู้้�บริิหารและพนัักงานของ
บริิษััทและบริิษััทย่อย

4.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรม

	พนั กงานเป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีคุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อความก้้าวหน้้า และ
ความสำำ�เร็็จของบริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทและบริิษััทย่อยจึึงปฏิิบััติิต่่อพนักงาน
อย่่างเสมอภาค เป็็นธรรม และให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้�  
ความสามารถ หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ และผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
แต่่ละคน อีีกทั้้�งบริิษััทและบริิษััทย่อยยังัได้้ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม และ
เงื่่�อนไขการทำำ�งานให้้พนักงานมีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีี และได้้มีีโอกาสแสดง
ศัักยภาพ ตลอดจนได้้รับโอกาสในการฝึึกฝน และเพ่ิ่�มพููนทัักษะในการ
ทำำ�งาน โดยมีีแนวทางดัังนี้้�

•	 การจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรม คำำ�นึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และสิิทธิิ
แรงงาน โดยไม่่นำำ�ความแตกต่่างทางด้้าน เชื้้�อชาติิ เพศ อายุ ุศาสนา 
หรืือความทุุพพลภาพมาเป็็นปััจจััยในการพิิจารณา และตััดสินการ
จ้้างงาน โดยในปีี 2563 นี้้� บริิษััทยังัคงมีีการจ้้างงานคนพิิการเพื่่�อ
ทำำ�งานให้้กับบริิษััท

•	 หลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อ 
ความมั่่�นคงในหน้้าท่ี่�การงานของพนักงาน 

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ โดยมีีวัตถุประสงค์์ เพื่่�อเป็็นตััวแทน
พนักงานร่่วมหารืือ หรืือให้้คำำ�ปรึึกษาและเสนอแนะกัับบริิษััท 
ในเรื่่�องของจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง ควบคุุมดููแลการจััดสวััสดิิการ 
ท่ี่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง รวมถึึงเสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางใน
การจััดสวััสดิิการท่ี่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรัับลููกจ้้าง เป็็นต้้น

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเสมอภาค เป็็นธรรม และให้้ผลตอบแทนท่ี่�
เหมาะสมตามความรู้้� ความสามารถ หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ และผลการ
ปฏิิบััติิงานของพนักงานแต่่ละคน ซึ่่�งได้้รับการประเมิินตามระบบ 
Key Performance Indicator (KPI) ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งยังัเปิิดโอกาส
ให้้พนักงานท่ี่�สนใจในการหมุุนเวีียนเปล่ี่�ยนงาน สามารถทำำ�ได้้ตาม
ความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความก้้าวหน้้า
ให้้กับตนเอง และพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 ส่่งเสริิมการเคารพสิทธิิส่่วนบุุคคลทั้้�งของผู้้�บัังคัับบััญชา และ 
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา หรืือแม้้กระทั่่�งผู้้�ร่่วมงาน ไม่่กล่่าวร้้ายผู้้�อื่่�นโดย
ปราศจากมููลความจริิง รวมทั้้�งพยายามรัักษา และสร้้างสรรค์์ให้้
เกิิดความสามััคคีี และความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัน

•	 มีีช่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์จากพนักงาน และมีีขั้้�นตอน
และวิิธีีการท่ี่�ชััดเจน และยุุติิธรรม เพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตาม 
หลัักเกณฑ์์ และกระบวนการท่ี่�กำำ�หนดไว้้

•	 ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้พนักงานพััฒนาความรู้้� ความสามารถ  
และทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการทำำ�งาน รวมถึึงการให้้บริิการลููกค้้า 
โดยได้้จัดอบรมให้้กับพนักงาน ทั้้�งในสำำ�นักงานใหญ่่ สาขาในกรุุงเทพ 
และต่่างจัังหวััด เช่่น การจััดอบรมโปรแกรมต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นประโยชน์
ในการทำำ�งาน และการให้้บริิการลููกค้้า รวมถึึงนวััตกรรม และ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  โดยบริิษััทวางแผนการจัดัอบรมไว้้เป็็นการล่่วงหน้้า 
เพื่่�อให้้พนักงานได้้วางแผนในการเข้้ารัับการอบรม นอกจากนี้้�  
บริิษััทยังัจััดให้้มีีระบบ e-Learning (Learning Management 
System : LMS) เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และอำำ�นวย 
ความสะดวกให้้กับพนักงาน เพื่่�อให้้ได้้เรีียนรู้้� และพััฒนาความรู้้�ท่ี่� 
เป็็นประโยชน์กัับการทำำ�งาน โดยสามารถเข้้าร่่วมอบรมได้้ทุุก 
ช่่วงเวลา และไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องเข้้าอบรมในห้้องเรีียน

•	 สนัับสนุุนการจััดกิจกรรมหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง 
กำำ�ลังใจในการทำำ�งานให้้กับพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 นำำ�ระบบการจััดเก็็บเอกสารหลัักฐานไว้้ ในรููปของข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้แทนการเก็็บเอกสารเป็็นกระดาษ เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกให้้กับพนักงานให้้สามารถค้้นหาเอกสารได้้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังเป็็นการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บ 
และลดพื้้�นท่ี่�ในการใช้้งานอีีกด้้วย

รายงานประจำำ�ปีี 2563096



•	 จััดให้้มีีสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสม เช่่น การจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
การประกันัชีีวิตและสุขุภาพ ค่่ารัักษาพยาบาล การตรวจสุขุภาพ
ประจำำ�ปี การฉีีดวัคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ รวมถึึงวัันหยุุดพักผ่่อน
ประจำำ�ปีท่ี่�เหมาะสม เป็็นต้้น

•	 จััดให้้มีีห้้องออกกำำ�ลังกายสำำ�หรัับพนักงานขึ้้�น เพื่่�อเป็็นสวััสดิิการ 
และส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้ออกกำำ�ลังกายเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพที่�ดีี  
ทั้้�งยัังเป็็นสถานท่ี่�พัักผ่่อน และพบปะกัันของพนักงาน นอกจากนี้้�  
ยัังได้้จััดตั้้�งชมรมกีีฬาต่่าง ๆ และสนัับสนุุนให้้พนักงานเข้้าร่่วม
แข่่งขัันกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น การแข่่งขัันเทเบิิลเทนนิิส  
การแข่่งขัันฟุุตบอล การแข่่งขัันแบดมินตััน เพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์
ของพนักงานภายในบริิษััท และหน่่วยงานภายนอก นอกจากนี้้�  
ยังัจััดอบรมเก่ี่�ยวกับสุุขภาพต่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีสุขภาพ
ท่ี่�แข็็งแรง และรู้้�เท่่าทัันโรคร้้าย เช่่น การจัดัการความเครีียดด้้วย
รอยยิ้้�ม เป็็นต้้น

•	 ดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัย 
สะอาด และมีีระเบีียบ รวมทั้้�งจััดหาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดการ
ทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของพนักงาน เช่่น มีีนโยบายเปล่ี่�ยนเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์ท่ี่�มีีอายุใุช้้งานเกิินกว่่า 5 ปีี ให้้กับพนักงาน เพื่่�อช่่วย
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานของพนักงาน

•	 จััดให้้มีีการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด คืือ ประธาน
กรรมการบริิหารกัับพนักงานทุุกระดัับชั้้�นผ่่านทางอีีเมล์์ และ 
ช่่องทางยููทููป เพื่่�อให้้พนักงานทุุกคนได้้มีีส่วนรัับรู้้� รัับทราบ นโยบาย 
ข่่าวกิจกรรม การเปล่ี่�ยนแปลง หรืือพััฒนาการสำำ�คัญในองค์์กร 
เพ่ิ่�มการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานมีี
ความใกล้้ชิดกันมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัจะได้้รับข้้อคิิด และมุุมมอง
จากผู้้�บริิหาร ซึ่่�งจะยัังประโยชน์ในการทำำ�งาน และการใช้้ชีีวิต  
แก่่พนักงานทุุกคนอีีกด้้วย

5.	ค วามรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

	 แม้้ว่าบริิษััทจะประกอบธุุรกิิจโดยการลงทุุนในบริิษััทอื่่�น และไม่่ได้้
มีีลููกค้้าเป็็นของบริษัิัทเอง แต่่เนื่่�องจากบริษัิัทย่อยของบริิษััท เป็็นบริิษััทที่�
ให้้บริิการทางการเงิิน จึึงเน้้นการบริิหารงานโดยมีีลููกค้้าเป็็นจุุดศููนย์์กลาง 
มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพ่ิ่�มคุุณค่่าในการบริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างสููงสุุด ดัังนั้้�น 
จึึงมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงานต่่อลููกค้้า ดัังนี้้�

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาความลัับของลููกค้้า รัักษาผลประโยชน์
ของลููกค้้าด้้วยความซื่่�อสััตย์และสุุจริิต ไม่่เรีียกร้้องผลประโยชน์จาก
ลููกค้้าเพื่่�อเป็็นการตอบแทนการทำำ�งานในหน้้าท่ี่�ของตน ปฏิิบััติิ
ต่่อลููกค้้าทุุกรายอย่่างเป็็นธรรมเยี่่�ยงผู้้�มีีจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ 
นอกจากนี้้� ยังัมีีระบบในการรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าเพื่่�อรีีบดำำ�เนิิน
การหาข้้อยุติุิด้้วยความเป็็นธรรม และรวดเร็็วที่�สุุด รวมทั้้�งได้้เข้้าร่่วม 
กระบวนการระงัับข้้อพิิพาทด้้วยวิิธีีอนุุญาโตตุุลาการที่่�จััดขึ้้�นโดย
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์และตลาดหลัักทรัพย์ 
(“สำำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.”)

•	 ได้้จัดให้้มีีการอบรม สััมมนา ให้้ความรู้้�ในผลิตภัณฑ์์ และบริิการ
ทางการเงิินใหม่่ ๆ รวมถึึงเทคนิิค และกลยุทุธ์ต่่าง ๆ ในการลงทุุน
ให้้แก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความเข้้าใจ และมั่่�นใจในการซื้้�อผลิตภัณฑ์์ 
และบริกิารดัังกล่่าว แม้้ว่าในปีี 2563 มีีสถานการณ์์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) แต่่บริิษััทยัังคงเดิินหน้้าให้้
ความรู้้� ความเข้้าใจกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการจัดัอบรมแบบ
ออนไลน์์ เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการแพร่กระจายของโรค

•	 เอาใจใส่่และรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า โดยได้้นำำ�ระบบต่่าง ๆ รวมถึึง 
พััฒนาแอปพลิเิคชัันใหม่่ ๆ  เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการลงทุุน และ
สร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้าในการรัับบริิการ เช่่น แอปพลิเคชััน 
ASP Smart, ASP Assistant, ASP Global, ASP Fund  
เป็็นต้้น ตามปรากฏในหััวข้้อ “การมีีนวััตกรรมและการเผยแพร่ 
นวััตกรรมซึ่่�งได้้จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย” หน้้า 99

•	 พััฒนาระบบต่่าง ๆ  เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและความรวดเร็็วให้้กับ
ลููกค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ ได้้แก่่ ระบบ E-Service ระบบ E-Report 
และการเปิิดบัญชีีซื้้�อขายหลัักทรัพย์ผ่่านระบบออนไลน์์ เป็็นต้้น 
ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดปรากฎในหััวข้้อ “การมีีนวััตกรรมและการเผยแพร่ 
นวััตกรรมซึ่่�งได้้จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย” หน้้า 100

•	 พััฒนา และเพ่ิ่�มช่่องทางในการให้้ข้้อมููล ข่่าวสาร สถานการณ์์ 
การลงทุุน และรวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููล ความรู้้�ต่่าง ๆ  ได้้เพ่ิ่�มมากขึ้้�น 
ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Facebook, YouTube, 
Telegram 

•	 นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ และหลากหลาย เพื่่�อเป็็นทางเลืือก 
ในการลงทุุนให้้เหมาะสมกัับสภาพตลาด และพฤติิกรรมการลงทุุน
ของลููกค้้าแต่่ละคน พร้้อมทั้้�งอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์นั้้�น ๆ

6.	 การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 แม้้ว่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและบริิษััทย่อยอาจจะส่่ง 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มากนััก แต่่บริิษััทและบริิษััทย่อยยัังคงให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการดููแล และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้ทรัพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทและบริิษััทย่อย 
ยังัคงสานต่่อการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ท่ี่�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้ว และริิเริ่่�ม
ดำำ�เนิินการใหม่่ ๆ เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ
ทำำ�งานให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััท เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 097



6.1 	 เพิ่่�มปริมาณการใช้้สิินค้้า อุุปกรณ์ภายในสำำ�นัักงานท่ี่� 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 เครื่่�องพิิมพ์์และถ่่ายเอกสารภายในบริิษัทั เป็็นเครื่่�องถ่่าย 
ท่ี่�ได้้รับเครื่่�องหมายรัับรอง “ฉลากเขีียว” (Green 
Label) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีคุณภาพ และเป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดวัฏจักรชีีวิตของผลิตภัณฑ์์ ตั้้�งแต่่การจััดหา
วััตถุดิิบ การออกแบบ กระบวนการผลิิต การขนส่่ง  
การใช้้งาน การขนส่่ง ตลอดจนการกำำ�จัดซากผลิตภัณฑ์์
หลัังการใช้้งานแล้้ว รวมถึึงยัังมีีความปลอดภัยจาก 
สารเคมีีและวััสดุุท่ี่�เป็็นอัันตรายอีีกด้้วย นอกจากนี้้�  
ยังัได้้รับฉลากประหยัดัพลังังาน (Energy Star) อีีกด้้วย  
จึึงเรีียกได้้ว่า นอกจากจะเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว 
ยังัประหยััดพลังงานอีีกด้้วยเช่่นกััน

2.	 กระดาษท่ี่�ใช้้ในสำำ�นักงาน เป็็นกระดาษท่ี่�ผลิตจากป่่า
ปลููกท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รับการรัับรองมาตรฐานจาก PEFC 
(100% Renewable plantation fibers) ไม่่มีีการ
ใช้้เยื่่�อจากไม้้ใหม่่ในการผลิต และผลิตภายใต้้มาตรฐาน 
ISO9001, ISO14001 และ OHSAS 18001 

3.	 รายงานประจำำ�ปี 2563

3.1 	จั ดพิมพ์์บนกระดาษ Eural Premium ซึ่่�งเป็็น 
กระดาษท่ี่�รีีไซเคิิล 100% โดยการนำำ�กระดาษ
ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วกลัับมาผลิตเยื่่�อกระดาษซ้ำำ�� เพื่่�อ
ช่่วยลดการใช้้ทรัพยากร และช่่วยอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การผลิตที่�ได้้รับรอง เป็็น 
กระดาษท่ี่�รีีไซเคิิล 100% ด้้วยการนำำ�เยื่่�อ 
อีีโคไฟเบอร์์มาเป็็นส่่วนผสมในการผลิติ 100% 
ไม่่มีีการใช้้เยื่่�อจากไม้้ใหม่่ในการผลิิตแม้้แต่่ 
ต้้นเดีียว ทำำ�ให้้ได้้กระดาษเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีี 
คุุณภาพเทีียบเท่่ากระดาษท่ี่�ผลิตจากเยื่่�อใหม่่ 
โดยได้้รับฉลากรัับรองของ EU Ecolabel 
ซึ่่�งเป็็นฉลากสิ่่�งแวดล้้อมของสหภาพยุโรป 
จััดทำำ�ขึ้้�นโดยคณะกรรมาธิิการยุุโรป ร่่วมกัับ
องค์์กรอิิสระและเป็็นกลาง ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ 
ด้้านการดำำ�เนิินการในระดัับประเทศ ผลิตภัณฑ์์
ท่ี่�ได้้รับฉลากสิ่่�งแวดล้้อมของสหภาพยุโุรปจะต้้อง
ทำำ�ตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอน
ของวงจรชีีวิตผลิตภัณฑ์์ ซึ่่�งหมายความว่่า ก่่อให้้
เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่ำำ�� เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับผลิตภัณฑ์์อื่่�น ๆ ในตลาด เช่่น ปล่่อยมลพิิษ
ทางอากาศและน้ำำ��ต่ำำ�� ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า
และปรัับปรุุงการแยก และนำำ�ขยะกลัับมาใช้้ 

3.2 	 ใช้้หมึึกพิิมพ์์สำำ�หรัับการจััดพิมพ์์เป็็นหมึึก
ถั่่�วเหลืือง (Soy ink) ซึ่่�งเป็็นหมึึกพิิมพ์์ท่ี่�ใช้้
น้ำำ��มันถั่่�วเหลืืองมาทดแทนน้ำำ��มันปิิโตรเลีียม 
เป็็นการช่่วยลดมลพิิษทางอากาศให้้น้้อยลง 
นอกจากนี้้� หมึึกพิิมพ์์จากน้ำำ��มันถั่่�วเหลืืองยังัช่่วย
ให้้การนำำ�กระดาษกลับัมาใช้้ใหม่่ทำำ�ได้้ง่ายขึ้้�นใน
กระบวนการแยกหมึึกออกจากสิ่่�งพิิมพ์์

		  นอกจากนี้้� บริิษััทยังัพยายามเพ่ิ่�มการเลืือกใช้้อุปกรณ์์
สำำ�นักงานต่่าง ๆ  ท่ี่�ได้้รับฉลาก “Green Product” ให้้มากขึ้้�น 
รวมถึึงอุุปกรณ์์ไฟฟ้าต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้รับฉลาดประหยัดัพลังงาน 
“Energy Star” อีีกด้้วย

6.2	 ลดปริมาณการทรััพยากร และใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด

1.	 นำำ�ตลับหมึึกท่ี่�ใช้้แล้้วส่งกลัับคืืนบริิษััทเพื่่�อดำำ�เนิิน
การรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี และเป็็นไปตามมาตรฐาน
ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมจากตลับัหมึึกท่ี่�ใช้้แล้้ว (ของเสีียอัันตราย) 
และเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้บุคคลอื่่�นนำำ�ตลับหมึึกเหล่่านั้้�น
ไปเติิมหมึึก โดยกระบวนการท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐานอัันจะ
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านคุุณภาพในการใช้้งานและด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมตามมา

2.	 รณรงค์์ลดการใช้้กระดาษ โดยใช้้วิธีีการจััดส่งเอกสาร 
และรายงานต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการสื่่�อสารต่่าง ๆ  ทั้้�งภายใน
บริิษััท และให้้กับลููกค้้า ผ่่านทางระบบอิิเล็็คทรอนิิกส์์
เพ่ิ่�มมากขึ้้�น โดยจััดส่งเอกสารผ่่านทางอีีเมล หรืือใช้้
ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทเพ่ิ่�มมากขึ้้�น

3.	 บริิษััทและบริิษััทย่อยใช้้หลอดไฟ LED เพื่่�อลดการ
ใช้้พลังงาน และประหยัดัค่าใช้้จ่าย รวมทั้้�งรณรงค์์ให้้
พนักงานของบริิษััทและบริิษัทัย่อย ร่่วมกัันปิิดดวงไฟ 
และปิิดอุปกรณ์์ไฟฟ้าในช่่วงเวลาท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้งาน

7.	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม

	 บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน และสัังคม 
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 บริิษััทและบริิษััทย่อย ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และ
พนักงานท่ี่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ ไปเป็็นวิิทยากร
ให้้ความรู้้�แก่่นัักศึึกษาในสถาบัันการศึึกษา บุุคลากรในหน่่วยงาน 
องค์์กร ผู้้�ลงทุุน รวมทั้้�งผู้้�สนใจทั่่�วไป 

รายงานประจำำ�ปีี 2563098



8.	 การมีนวััตกรรมและการเผยแพร่นวััตกรรมซึ่�งได้้
จากการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

	 บริิษััทและบริิษััทย่อยเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการใช้้เทคโนโลยีี 
ต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยจััดการเรื่่�องการเงิิน และการลงทุุนให้้กับนัักลงทุุน 
และผู้้�สนใจ รวมถึึงการสร้้างความพึึงพอใจให้้กับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ   
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทและบริิษััทย่อยจึึงคิิดค้้น พััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยบริิษััทและ 
บริิษััทย่อยได้้สร้้าง และใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า รวมทั้้�งปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้บริิการท่ี่�ดีี 
ท่ี่�สุุดกับลููกค้้า และให้้ครอบคลุุมบริิการทุุกด้้านของบริิษััทและบริิษััทย่อย 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกลยุทุธ์หลัักท่ี่�บริิษััทได้้วางไว้้

1.	 Global Investing เป็็นระบบท่ี่�บริิษััทพัฒนาขึ้้�นมาใหม่่ เพื่่�อ 
ตอบสนองลููกค้้าท่ี่�ต้้องการซื้้�อขายหลัักทรัพย์ต่่างประเทศได้้ด้้วย
ตนเอง รองรัับอุุปกรณ์์ได้้หลากหลายชนิด เช่่น คอมพิิวเตอร์์ มืือถืือ  
หรืือ แท็็ปเล็็ต เป็็นระบบท่ี่�สามารถรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อขายท่ี่�หลากหลาย 
เช่่น ตั้้�งราคาล่่วงหน้้าสำำ�หรัับ การขายทำำ�กำำ�ไร หรืือตััดขาดทุุน (Take 
profit & Stop loss) สามารถกำำ�หนดระยะเวลาส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อหรืือ
ขายได้้ตามใจ หรืือแบบ Good Till Date (G.T.D) หรืือจนกว่่าจะ
ยกเลิิกคำำ�สั่่�ง พร้้อมทั้้�งมีีฟังก์์ชั่่�นการแจ้้งเตืือนข้้อมููลข่่าวสารและ 
Corporate Action ต่่าง ๆ เช่่น การจ่่ายเงิินปัันผล เพ่ิ่�มทุุน ฯลฯ 
นอกจากนี้้�ยังัมีีเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ปััจจััยทางเทคนิิค

2.	 ASP Smart เป็็นแอปพลิเคชัันท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อตอบโจทย์ 
ความต้้องการของลููกค้้าในการลงทุุนได้้อย่่างง่่ายดาย สะดวก 
รวดเร็็ว และเหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลภายในแอปพลิิเคชัันเดีียว 
โดยได้้รวบรวบข้้อมููล บทวิเคราะห์์ท่ี่�ครบถ้้วน รอบด้้าน และทัันต่่อ 
เหตุุการณ์์ พร้้อมด้้วยฟัังก์์ชัันการใช้้งานท่ี่�หลากหลาย เช่่น ฟัังก์์ชััน
เพื่่�อการซื้้�อขายผลิตภัณฑ์์ตราสารหนี้้� ข้้อมููลเปรีียบเทีียบหุ้้�น 
ต่่างประเทศ การแจ้้งเตืือนทุุกสถานการณ์์ เป็็นผู้้�ช่่วยด้้านการลงทุุน 
กราฟเทคนิิคท่ี่�ใช้้งานง่่าย รวมทั้้�งการติิดตามสถานการการเงิินและ
การลงทุุนแบบเรีียลไทม์ และย้้อนหลัังได้้ พร้้อมทั้้�งเพ่ิ่�มช่่องทาง 

ในการเปิิดบัญชีีออนไลน์์ให้้กับลููกค้้า ทำำ�ให้้สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และได้้รับ 
ความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ลููกค้้าสามารถล็็อคอิินได้้ง่าย 
ยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านลายนิ้้�วมือได้้อีีกด้้วย

3.	 ASP Assistant เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�จะเป็็นผู้้�ช่่วยให้้กับลููกค้้า คอย 
แจ้้งเตืือนในเรื่่�องสำำ�คัญต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแบบอััตโนมััติิ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นข้้อมููล Corporate actions บทวิเคราะห์์ ข้้อมููลวัันหมดอายุุ
ของใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิ และใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิ์์�อนุุพัันธ์์ และ 
อื่่�น ๆ โดยสามารถใช้้งานได้้ผ่านทั้้�งเบราว์์เซอร์์ และแอปพลิเคชััน 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับลููกค้้าในการเข้้าถึึงได้้ง่ายขึ้้�น

4.	 ASP Global เป็็นแอปพลิเคชัันเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับ
ลููกค้้าท่ี่�ต้้องการซื้้�อขายหลัักทรัพย์ต่่างประเทศได้้ง่าย สะดวก และ
ปลอดภัย โดยสามารถรองรัับตลาดหลัักหลัักทรัพย์ของ 6 ประเทศ 
ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา ฮ่่องกง สิิงคโปร์์ เยอรมนีี อัังกฤษ และญ่ี่�ปุ่่�น 

5.	 ASP Fund เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�นอกจากจะใช้้สำำ�หรัับการซื้้�อขาย
กองทุุนแล้้ว ยังัมีีฟังก์์ชั่่�นการใช้้งานอื่่�น ๆ ท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งในเรื่่�อง 
ของการนำำ�เสนอข่่าวจากสำำ�นักข่่าวชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก การแจ้้งเตืือน 
NAV ของหน่่วยลงทุุนที่่�ลููกค้้าลงทุุน การแนะนำำ�แผนการลงทุุน 
ท่ี่�คััดสรรโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ พร้้อมทั้้�งตััวช่วยในการวางแผนการลงทุุน 
ท่ี่�สามารถคำำ�นวณแผนประหยัดัภาษีีได้้อีีกด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้�  
ยัังเพ่ิ่�มฟีีเจอร์์ ซื้้�อ-ขายกองทุุนพร้้อมฟัังก์์ชัันการซื้้�อ-ขายถััวเฉลี่�ย
แบบรายเดืือน (DCA) เข้้าไปอีีกด้้วย โดยลููกค้้าสามารถใช้้งานได้้
ผ่่านทั้้�งเบราว์์เซอร์์ และแอปพลิเคชััน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และ
ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงของลููกค้้า 

บริิษััท เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 099



6.	 E-Service และ E-Report เป็็นระบบท่ี่�บริิษััทพัฒนาขึ้้�นเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกให้้กับลููกค้้า ให้้สามารถดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ เช่่น การโอน/ถอนเงิิน แจ้้งถอนเงิิน แจ้้งวางเงิิน แจ้้งโอน
หลัักทรัพย์ ยืืนยัันการจองหุ้้�นไอพีีโอ การทบทวน KYC การประเมิิน
ความเส่ี่�ยง การวางเงิินอััตโนมััติิ (e-Deposit) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 
ลููกค้้ายังัสามารถดููเข้้ารายงานต่่าง ๆ ได้้อีีกด้้วย เช่่น ใบยืืนยันัการ
ซื้้�อขาย รายการซื้้�อขายย้้อนหลััง รายงานทรัพย์สิินคงเหลืือ รายงาน
กำำ�ไร/ขาดทุุน รายงานโอนหุ้้�น เป็็นต้้น โดยบริิษััทได้้พัฒนาระบบนี้้� 
มาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ลููกค้้าใช้้งานได้้ง่ายขึ้้�นและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

7.	 การเปิิดบัญชีีซื้้�อขายหลัักทรัพย์ผ่่านระบบออนไลน์์ ซึ่่�งจะอำำ�นวย
ความสะดวกให้้กับลููกค้้าในการเปิิดบัญชีีกับบริิษััท

กิิจกรรมเพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม  
(After process)

	 ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทและบริิษััทย่อยได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อ
ประโยชน์ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

•	 พนักงานบริิษััทและบริิษััทย่อยได้้ร่วมกัันบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ 
ท่ี่�ใช้้แล้้ว จำำ�นวน 828 ฉบับ เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กับผู้้�พิิการทางสายตา 
ท่ี่�มููลนิิธิิช่่วยเหลืือคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์  
เพื่่�อนำำ�ไปผลิตสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้กับผู้้�พิิการทางสายตา

•	 บริิษััทสานต่่อโครงการ “ASP Care” เป็็นปีีท่ี่� 4 เพื่่�อให้้พนักงาน และ
ครอบครัวั รวมถึึงผู้้�ท่ี่�สนใจเข้้าร่่วมบริจิาคโลหิิตให้้กับสภากาชาดไทย 
เพื่่�อช่่วยเหลืือชีีวิตเพื่่�อนมนุุษย์์ โดยปีีนี้้�ได้้จัดให้้มีีการบริิจาครวม  
4 ครั้้�ง คืือ วัันท่ี่� 18 มีีนาคม วัันท่ี่� 15 มิิถุุนายน วัันท่ี่� 16 กัันยายน 
และวัันท่ี่� 15 ธัันวาคม 2563 โดยได้้รับปริิมาณโลหิิตจากการบริจิาค
ทั้้�ง 4 ครั้้�ง จากผู้้�บริิจาค จำำ�นวน 305 คน รวมเป็็นจำำ�นวนประมาณ 
106,750 ซีีซีี

•	 เมื่่�อวัันท่ี่� 9 พฤศจิกายน 2563 บริิษััท และกลุ่่�มบริิษััท ได้้ร่วมบริิจาค
เครื่่�องใช้้สำำ�นักงาน และอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน ให้้กับสำำ�นักงานเขต 
ป้้อมปราบศััตรููพ่าย ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สำำ�นักงานสาขาของบริิษััทใน
กลุ่่�มตั้้�งอยู่่� เพื่่�อนำำ�ไปใช้้สนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชน และโรงเรีียน
ในพื้้�นท่ี่�เขต

รายงานประจำำ�ปีี 2563100


