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การควบคุมภายใน  
และการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทได้จัดให้มีระบบควบคุมภายใน และระบบการบริหาร
จดัการความเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนการท�ำงาน เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด 
และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 21 
มกราคม 2563 โดยมีกรรมการตรวจสอบท้ัง 3 ท่าน เข้าร่วมประชมุด้วย 
คณะกรรมการบริษทัได้ประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน
ของบริษัท และบริษัทย่อยในด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ได้แก่

-	 การควบคุมภายในองค์กร
-	 การประเมินความเสี่ยง
-	 การควบคุมการปฏิบัติงาน
-	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
-	 ระบบการติดตาม
คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า โดยรวมแล้วบริษัท และบริษัทย่อย 

มีระบบการควบคุมภายใน ในเรื่องต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
การควบคุมภายในองค์กร การประเมนิความเสีย่ง การควบคมุการปฏบิตังิาน  
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม  
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ และเหมาะสมแล้ว อีกทั้ง  
บรษิทัได้จัดให้มหีน่วยงานทีท่�ำหน้าทีต่รวจสอบ และก�ำกบัการปฏบิติังาน  
รวมทั้งการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัท และบริษัทย่อย โดย 
จัดบุคลากรไว้เพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามแผนงาน และแนวปฏิบัติท่ี 
วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอแล้ว

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันท่ี  
21 มกราคม 2563 โดยมีกรรมการบริหารความเสี่ยง ทั้ง 5 ท่าน 
เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบรายงานจาก 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจ�ำปี 2562 ซึ่งคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง ได้พจิารณาความเพยีงพอของเงนิกองทนุสภาพคล่อง 
และความเพียงพอของเงินกองทุน ของบริษัทย่อย ตลอดจนประเด็น
ความเสีย่งต่าง ๆ  ทีส่�ำคญัตามแนวทางการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 
ซึง่รวมถงึการจัดการความเสีย่งตามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั และ
การรบั-ให้สนิบน การจดัการความเสีย่งด้านการฟอกเงนิและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินและการก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ 
ทีม่อีานภุาพท�ำลายล้างสงู และแผนการจดัเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบั
กฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของประเทศไทย ทัง้นี ้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่า บริษัท และบริษัทย่อยด�ำเนินนโยบาย
บริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี ้บรษิทัได้จดัส่งตวัแทนของบรษิทัเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในบริษัทย่อยทั้งสามบริษัท เพื่อติดตามดูแลผลการด�ำเนินงานอย่าง
ใกล้ชิด รวมทั้งได้มีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนต่างๆ  
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อที่จะช่วยป้องกัน และสามารถตรวจสอบ
การบริหารทรัพย์สินของบริษัท และบริษัทย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รายงานประจ�ำปี 2562
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างาน
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ให้ความเห็นชอบในการแต่งต้ัง  
นายจิรศักด์ิ องค์ไพบูลย์ ซึ่งส�ำเร็จการศึกษาปริญญาตรีบัญชี และ
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติหน้าที่ในด้านการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
หลกัทรพัย์มาเป็นเวลา 20 ปี เป็นผู้ทีม่คุีณวฒุ ิและประสบการณ์ รวมทัง้ 
ได้ผ่านการอบรมหลักสตูรตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เหน็ชอบ  
เข้าด�ำรงต�ำแหน่งรองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบ  
เพื่อท�ำหน้าท่ีหัวหน้าฝ ่ายก�ำกับและตรวจสอบของบริษัท ทั้งนี้ 
ประวัตกิารศึกษา รวมถงึประกาศนยีบตัรต่าง ๆ  และประสบการณ์ท�ำงาน 
ปรากฏตามรายละเอียดหน้า 14 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
	 1.	เป็นศนูย์กลางในการให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำแก่บคุลากรของบรษิทั 

เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน (compliance 
manual) และการจัดอบรมให้ความรู ้เพื่อให้มีการปฏิบัติงาน 
ที่ถูกต้อง

	 2.	สอบทานการประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในเบื้องต้นในองค์กร  
เพื่อเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์ให้มีความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมต่าง ๆ 
ได้มีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสมที่จะบริหาร 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้

	 3.	วางแผนการตรวจสอบ ตามระดับความเสี่ยงที่ประเมิน

	 4.	สอบทานระบบงานที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัต ิ
ที่สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติที่วางไว้ รวมทั้ง 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องพร้อมข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีร่บัตรวจ เพ่ือ 
แก้ไขปรับปรุงระบบงาน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 5.	จัดท�ำแผนการตรวจสอบหรือสอบทานการปฏิบัติงานประจ�ำปี 
(compliance plan) เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 6.	ตดิตามกฎเกณฑ์ทีม่กีารแก้ไข และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 7.	รายงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในการพัฒนาหรือ

ท�ำธุรกรรมใหม่
	 8.	ติดตามดูแลให้บุคลากรของบริษัทมีการปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ที่

บริษัทและกฎหมายก�ำหนด
	 9.	จัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานประจ�ำปี (annual 

compliance report ทตามล�ำดับ
	10.	ร่างนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนัและการรบั-ให้สนิบน การทบทวน

นโยบาย รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

	11.	ตรวจสอบข้อร้องเรียนของลูกค้า ภายในเวลาอันสมควร และ 
เก็บบันทึกหลักฐานที่เกี่ยวกับข้อร้องเรียน

	12.	เป็นผู ้ประสานงานและรายงานให้หน่วยงานก�ำกับดูแลทราบ 
โดยไม่ชกัช้า ในกรณทีีพ่บการปฏบิตัทิีเ่ข้าข่ายหรอือาจเข้าข่ายฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญ
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