
ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บรษัิท เอเซยี พลสั กรุป๊ โฮลดิง้ส์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บรษิทั”) และ
บริษัทย่อย เป็นกลุ่มธุรกิจการเงินที่อิงอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ การเงิน 
การคลังของประเทศ ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตย่อมมีสูงกว่าธุรกิจ
หรอือตุสาหกรรมประเภทอืน่ ๆ  จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องด�ำเนนิ
กิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนที่เหตุวิกฤตใด ๆ  จะเกิดขึ้น 
การด�ำเนินธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ ความ
มีคุณธรรม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนิน 
ธุรกิจหลักขององค์กร เพื่อสร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ

	 อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินธุรกิจย่อมมีจุดมุ ่งหมายที่ต ้องการ 
ผลตอบแทนจากการลงทนุ คอื ก�ำไรและต้องการความมัน่คง ความก้าวหน้า 
หรือการเจริญเติบโต การที่ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้น้ัน ไม่ใช่อยู่ที ่
ผลประโยชน์หรอืก�ำไรขององค์กรเพียงอย่างเดียว แต่จ�ำเป็นจะต้องค�ำนงึถงึ 
การคนืก�ำไรในสิง่ทีด่งีามสูส่งัคมควบคูกั่นไปด้วย การด�ำเนินธรุกิจทีค่�ำนงึถงึ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงหมายรวมไปถงึ การใส่ใจดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 
ในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใต้จริยธรรม การก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
ย่อมน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

	 ดงันัน้ เพือ่สร้างความยัง่ยนืของกิจการและสงัคม บรษิทัและบรษิทัย่อย 
จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ดังนี้

“ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม 
 มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

รบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และส่ิงแวดล้อม 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรเติบโต 
และมีพัฒนาการอย่างยั่งยืน”

	 บริษัทและบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายใต้หลักการดังนี้

1.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 บริษัทและบริษัทย่อยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดย 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์อื่นที่อาจได้มาจากการด�ำเนินงานที่ไม่ถูกต้อง เพื่อ
ให้เกิดความเชื่อมั่นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามแนวทาง
ดังต่อไปนี้

•	 ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรมหรือผู ้ก�ำกับ
ดูแลจากทางการก�ำหนดไว้ รักษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติ 
ในการแข่งขนั ไม่แสวงหาข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการค้า 
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่พยายามท�ำลายชื่อเสียงของคู ่แข่ง 
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ในปี 2561 ที่ผ่านมานี้ บริษัทไม่มี 
ข้อพิพาทในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้าแต่ประการใด

•	 ก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย  
และระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อ 
ให้ม่ันใจว่าไม่มีการกระท�ำใด ๆ  ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือ 
กฎระเบียบของหน่วยงานที่ควบคุมดูแล นอกจากนี้ บริษัทย่อย
ได้จัดต้ังคณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงิน และการให้เงิน
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อท�ำหน้าที่ปรับปรุง
และก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในกระบวนการ และ
กฎเกณฑ์การกรองข้อมูล และพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายต้อง
สงสัย รวมทั้งก�ำหนดบทลงโทษในกรณีที่พนักงาน และเจ้าหน้าท่ี 
ไม่ปฏบัิตติามหลกัเกณฑ์ และนโยบายทีก่�ำหนด ให้มคีวามเหมาะสม 
กับสถานการณ์ปัจจุบันยิ่งขึ้น

•	 มีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกันความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีส่วนได้เสีย  
ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ รวมถึงมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการที่
เกี่ยวโยงกัน และดูแลการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน
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2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการ 
	 รับ - ให้สินบน
	 บริษัทและบริษัทย่อยให้ความส�ำคัญกับชื่อเสียง และการด�ำรงไว้
ซึ่งความน่าเช่ือถือท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ผู้ร่วมงาน หน่วยงานราชการ 
และประชาชนทั่วไปที่มีต่อบริษัทและบริษัทย่อย โดยมีนโยบายในการ
ประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล ยึดม่ันในความ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่าย รวมถงึการแสดงเจตนารมณ์ในการ 
ต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น และการรับ – ให้สินบนทุกรูปแบบ ดังนี้

•	 บริษัทและบริษัทย่อยทุกบริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  
ซึ่งเป็นโครงการที่ด�ำเนินการโดยความร่วมมือของ 7 องค์กร
ชั้นน�ำ  อันได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิตลาดทนุไทย และสภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

•	 บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน  
และการรับ - ให้สินบน รวมถึงนโยบายในการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
การทจุรติ คอร์รปัชัน่ การรบั - ให้สนิบน ทีเ่หมาะสม และสอดคล้อง
กับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริต โดยก�ำหนดให้ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครัด โดยนโยบายน้ีครอบคลุม 
ในเรื่องท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาค 
เพื่อการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
สนิบน ความสมัพนัธ์กับบุคคลทีส่าม การรายงาน/การบันทกึข้อมลู 
ทางบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

	 บริษัทได้สื่อสาร และประชาสัมพันธ์ในเร่ืองนี้ต่อพนักงาน 
ในองค์กร และสาธารณชน พร้อมทั้งติดตามควบคุมการปฏิบัติ 
ตามนโยบายดังกล่าว นอกจากน้ี ยังมีนโยบายในการป้องกันและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy 
and Practices) รวมถึงบทลงโทษ ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ บริษัทจะ 
มีการทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการและสถานการณ์ในปัจจุบัน  
โดยในปี 2561 บรษิทัได้ทบทวนและปรบัปรงุนโยบายในเร่ืองต่าง ๆ  
ข้างต้น เพือ่ให้เป็นไปตามแนวทางก�ำหนดมาตรการควบคมุภายใน
ทีเ่หมาะสม ส�ำหรบันติบุิคคลในการป้องกันการให้สนิบนเจ้าหน้าที่
ภาครฐัแห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ด้วย ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าว 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และได้ประกาศใช้
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2561

	 ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของ
บริษัท http://www.asiaplusgroup.co.th/about-us.php  
ภายใต้หัวข้อ การก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร
อีกช่องทางหนึ่งด้วย

•	 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น ผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึน และมาตรการที่ต ้องปฏิบัติ วิธีวัดความส�ำเร็จ  
และทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อลดความเสี่ยง เพื่อน�ำมาใช้ก�ำหนด 
เป็นนโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการต่อต้าน 
การคอร์รปัชัน่ มาตรการควบคุมภายใน และการก�ำกบัดูแล รวมถงึ 

ได้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานในเร่ืองดังกล่าวด้วย อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง โดยบริษัทได้น�ำผลที่ได้จากการประเมิน รายงานต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ

•	 บรษิทัและบรษิทัย่อยได้เข้าร่วมงานสมัมนา และกจิกรรมท่ีเกีย่วกบั 
การต่อต้านคอร์รัปชั่น ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อสร้าง 
ความรู้ ความเข้าใจ และแสดงจุดยืนของบริษัทในเรื่องการต่อต้าน
การทุจริต คอร์รัปชั่น เช่น

1.	 เข้าร่วมงานเสวนา “ชวนสงัคมร่วมปกป้อง พลเมอืงตืน่รู ้สูโ้กง” 
ที่จัดขึ้นโดย องค์กรต่อต้านคอร์รัปช่ัน ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันท่ี  
20 มีนาคม 2561 ที่หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
โดยงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ก�ำลังใจเยาวชนผู้ลุกข้ึนมา
เปิดโปงการโกงเงินคนจน ชวนสังคมร่วมปกป้องคนดี และ 
เชิญชวนคนไทยไม่ยอมรับการโกง

2.	 เข้าร่วมกิจกรรม “วันต่อต้านคอร์รัปชั่น 2561” ที่จัดขึ้นโดย 
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันท่ี  
6 กันยายน 2561 ภายใต้แนวคิด “คนไทย ตื่นรู้สู้โกง” เพื่อ
ส่งเสริมให้คนไทยทุกภาคส่วนได้ลุกขึ้นมาเป็น Active Citizen 
ที่ปฏิวัติตัวเองด้วยการไม่นิ่งเฉย และกล้าลุกขึ้นส่งเสียง 
ต่อต้านการโกงทุกรูปแบบ ให้เกิดเป็นพลังสังคมที่พร้อมต่อสู ้
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาต ิและได้ตระหนกัว่าคนไทย 
สามารถเอาชนะคอร์รัปชัน่ เพือ่สร้างมติใิหม่ในการสร้างอนาคต
ที่ดีให้กับประเทศไทย

3.	 เข้าร่วมงานสัมมนา “Disrupting Corruption” ที่จัดขึ้นโดย
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริต (CAC) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 

•	 บริษัทได้จัดกิจกรรมเชิญชวนให้พนักงานกลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส 
ทุกคนได้ร่วมแสดงออกถึงแนวคิดและแนวปฎิบัติในการต่อต้าน 
การทุจริตในเดือนพฤศจิกายน 2561 โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน
ส่งคลิปวีดีโอสั้น เข้าประกวดภายใต้หัวข้อ “ยกย่องคนซื่อสัตย์ 
ร่วมขจัดคนคดโกง” ซ่ึงได้รับความสนใจและเสียงตอบรับจาก 
ผู้บริหารและพนักงานในส่วนงาน Front และ Back Office  
จากทั้งส�ำนักงานใหญ่ และส�ำนักงานสาขาในกรุงเทพ ฯ และ 
ต่างจังหวัดเป็นอย่างดี ซ่ึงคลิปวีดีโอทั้ง 14 เร่ืองนั้น สะท้อน 
ให้เห็นถึงการไม่เห็นด้วยกับคอร์รัปชั่นในหลากหลายรูปแบบ 

•	 บริษัทได้จัดอบรมเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การต่อต้านคอร์รัปชั่นให้พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทและ
บริษัทย่อยขึ้น เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561 ซึ่งนอกจากการอบรม 
ในห้องอบรมแล้ว บรษิทัยงัได้เปิดช่องทางในการเข้ารบัฟังการอบรม 
ไว้อีกหลายช่องทางส�ำหรับในกรณีที่พนักงานของบริษัท หรือ 
บริษัทย่อยไม่สะดวกเข้าอบรมในห้องอบรม หรือส�ำหรับพนักงาน 
ที่อยู่สาขาต่าง ๆ  เพื่อให้พนักงานทุกคนของบริษัทและบริษัทย่อย 
ได้เข้าร่วมรับฟัง โดยรับชมผ่านทาง Video Conference หรือ  
ผ่านทางเสียงตามสาย ก็ได้เช่นกัน



3.	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ และ 
	 การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการ 
	 แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง
•	 มีนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ 

การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง 
โดยได้ก�ำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับการรับลูกค้า และ 
การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงิน และการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธท่ีม ี
อานุภาพท�ำลายล้างสูง เพื่อป้องกันมิให้ผู ้กระท�ำความผิดใช้ 
ธุรกรรมหลักทรัพย์หรือบริการที่ได้รับจากบริษัท หรือบริษัทย่อย 
เป็นช่องทางในการฟอกเงนิและการก่อการร้าย รวมถงึมรีะบบงาน 
ในการติดตามดูแลบัญชีลูกค้า และการท�ำธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนที่
อาจเข้าข่ายธุรกรรมต้องสงสัย และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุ 
อันควรสงสัยต่อส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน

•	 น�ำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับลูกค้าของสถาบันการเงิน (CDD Gateway System)  
เข้ามาใช้เพื่อช่วยในเรื่องการตรวจสอบรายละเอียดของลูกค้า
อย่างมปีระสทิธภิาพ และได้มาตรฐาน เพือ่ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง

•	 บรษิทัได้ก�ำหนดมาตรการในการพจิารณาความเสีย่งทีอ่าจเกีย่วกบั 
การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายทีเ่หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงของลกูค้าตามมาตรฐาน
สากล เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือ 
ลดความเสี่ยงจากการใช้บริษัทเป็นช่องทางหรือเป็นตัวกลาง 
ในการฟอกเงนิและสนบัสนนุสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย

•	 จัดท�ำแบบประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารความเส่ียงด้าน 
การฟอกเงินของบริษัท โดยได้ผลน�ำการประเมินและบริหาร 
ความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเส่ียงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายมาเป็นปัจจัย 
ในการประเมนิว่าบรษิทัมคีวามเสีย่งด้านการฟอกเงนิอยูใ่นระดบัใด

•	 บริษัทได้จัดอบรมเก่ียวกับกฎหมายการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน – ก่อการร้าย – อาวุธท�ำลายล้างสูง เพื่อให้ความรู้ 
และความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายน้ีให้กับพนักงานและผู้บริหาร
ของบริษัทและบริษัทย่อย เมื่อวันที่ 18 และ 25 กรกฎาคม และ 
8 สิงหาคม 2561

4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อ 
	 แรงงานอย่างเป็นธรรม
	 พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อความก้าวหน้า และ
ความส�ำเร็จของบริษัท ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อยจึงปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ตามความรู้ ความสามารถ หน้าที่รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแต่ละคน อีกทั้งบริษัทและบริษัทย่อยยังได้ปรับปรุง 
สภาพแวดล้อม และเงื่อนไขการท�ำงานให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี
และได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝน และ
เพิ่มพูนทักษะในการท�ำงาน โดยมีแนวทางดังนี้

•	 การจ้างงานที่เป็นธรรม ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และสิทธิ
แรงงาน โดยไม่น�ำความแตกต่างทางด้าน เชือ้ชาต ิเพศ อาย ุศาสนา 
หรือความทุพพลภาพมาเป็นปัจจัยในการพิจารณา และตัดสิน 
การจ้างงาน

•	 หลีกเลี่ยงการกระท�ำใด ๆ  ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ผลตอบแทน 
ที่เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าที่รับผิดชอบ และ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ซึ่งได้รับการประเมินตาม 
ระบบ Key Performance Indicator (KPI) ที่ก�ำหนดไว ้ 
ทั้งยังเปิดโอกาสให้พนักงานที่สนใจในการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
สามารถท�ำได้ตามความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม 
เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคลทั้งของผู้บังคับบัญชา และ 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้กระทั่งผู ้ร่วมงาน ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 
โดยปราศจากมูลความจริง รวมทั้งพยายามรักษา และสร้างสรรค์
ให้เกิดความสามัคคี และความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน

•	 มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องทุกข์จากพนักงาน และมีข้ันตอน 
และวิธีการที่ชัดเจน และยุติธรรม เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม
หลักเกณฑ์ และกระบวนการที่ก�ำหนดไว้
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•	 ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่เป็นประโยชน์ในการท�ำงาน รวมถึงการให้บริการ
ลกูค้า โดยได้จดัอบรมให้กบัพนกังาน ทัง้ในส�ำนกังานใหญ่ สาขาใน
กรุงเทพ และต่างจังหวัด เช่น การจัดอบรมโปรแกรมต่าง ๆ  ที่เป็น
ประโยชน์ในการท�ำงาน และการให้บรกิารลูกค้า รวมถงึนวตักรรม 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  โดยบริษัทวางแผนการจัดอบรมไว้ล่วงหน้า
เพื่อให้พนักงานได้วางแผนในการเข้ารับการอบรม

•	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อสร้าง 
ก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัด
กจิกรรม “สดุยอดผูแ้นะน�ำการลงทนุแห่งปี” (Securities Broker 
Champion 2018) ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการขาย และสร้าง 
แรงบันดาลใจให้กับเจ้าหน้าทีก่ารตลาด และกิจกรรมอืน่ ๆ  พร้อมท้ัง 
จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่การตลาดอย่างต่อเนื่อง

•	 น�ำระบบการจัดเ ก็บเอกสารหลักฐานไว ้ ในรูปของข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการเก็บเอกสารเป็นกระดาษ เพื่อ 
อ�ำนวยความสะดวกให้กับพนักงาน ให้สามารถค้นหาเอกสาร 
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บ และลดพื้นที่ในการใช้งานอีกด้วย

•	 จดัให้มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม เช่น การจดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี 
การประกันชีวิตและสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจ�ำปี การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น

•	 จัดให้มีห้องออกก�ำลังกายส�ำหรับพนักงานข้ึน เพ่ือเป็นสวัสดิการ 
และส่งเสรมิให้พนกังานได้ออกก�ำลงักายเพือ่เสรมิสร้างสขุภาพทีด่ี 
ทั้งยังเป็นสถานที่พักผ่อน และพบปะกันของพนักงาน นอกจากนี้  
ยังได้จัดตั้งชมรมกีฬาต่าง ๆ  และสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม
แข่งขันกับหน่วยงานภายนอก เช่น การแข่งขันเทเบิลเทนนิส การ
แข่งขันฟุตบอล การแข่งขันแบดมินตัน เพ่ือกระชับความสัมพันธ์
ของพนักงานภายในบริษัท และหน่วยงานภายนอก นอกจากนี ้ 
ยงัจัดอบรมเกีย่วกบัสขุภาพต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานมีสขุภาพ
ทีแ่ขง็แรง และรูเ้ท่าทันโรคร้าย เช่น เรือ่งมะเรง็ปากมดลกู เป็นต้น

•	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้มีความปลอดภัย 
สะอาด และมีระเบียบ รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เอื้อให้เกิด
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน เช่น มีนโยบายเปลี่ยน
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุใช้งานเกินกว่า 5 ปี ให้กับพนักงาน  
เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานของพนักงาน

•	 จั ด ให ้ มี ก า รสื่ อ ส ารระหว ่ า งผู ้ บ ริ ห า รระ ดับสู ง สุ ด  คื อ  
ประธานกรรมการบริหารกับพนักงานทุกระดับชั้น ผ่านทาง 
อีเมล์เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรับรู้  
รับทราบ นโยบาย ข่าวกิจกรรม การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการ
ส�ำคัญในองค์กร เพ่ิมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ท�ำให้ผู้บริหาร 
และพนักงานมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น นอกจากนี้ ยังจะได้รับ 
ข้อคิด มุมมองจากผู ้บริหาร ซึ่งจะยังประโยชน์ในการท�ำงาน  
และการใช้ชีวิต แก่พนักงานทุกคนอีกด้วย

5.	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 แม้ว่าบริษัทจะประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่น และไม่ได้ 
มลีกูค้าเป็นของบรษิทัเอง แต่เน่ืองจากบรษัิทย่อยของบรษิทั เป็นบรษิทัที่
ให้บรกิารทางการเงนิ จงึเน้นการบรหิารงานโดยมลีกูค้าเป็นจดุศนูย์กลาง  
มุ ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี 
หลากหลาย ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่คณุค่าในการบรกิารแก่ลกูค้าอย่าง
สูงสุด ดังนั้น จึงมีแนวทางในการด�ำเนินงานต่อลูกค้า ดังนี้

•	 ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาความลบัของลกูค้า รกัษาผลประโยชน์
ของลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ 
จากลูกค้าเพื่อเป็นการตอบแทนการท�ำงานในหน้าที่ของตน  
ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรมเยี่ยงผู้มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีระบบในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าเพื่อ
รบีด�ำเนนิการหาข้อยตุด้ิวยความเป็นธรรม และรวดเรว็ทีส่ดุ รวมท้ัง 
ได้เข้าร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ
ที่จัดขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (“ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.”)

•	 ได้จัดให้มีการอบรม สัมมนา ให้ความรู้ในผลิตภัณฑ์ และบริการ
ทางการเงินใหม่ ๆ  รวมถึงเทคนิค และกลยุทธ์ต่าง ๆ  ในการลงทุน 
ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีความเข้าใจ และมั่นใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ และบริการดังกล่าว โดยได้จัดอบรมทั้งในกรุงเทพ และ
สาขาต่างจังหวัด เช่น การจัดสัมมนาการลงทุนในต่างประเทศ  
เพื่อให้ความรู้ และแนะน�ำกลยุทธ์การลงทุนในต่างประเทศ

•	 เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยได้น�ำระบบต่าง ๆ  รวมถึง
พฒันาแอปพลเิคชนัใหม่ ๆ  เพือ่เป็นเครือ่งมอืช่วยในการลงทนุ และ
สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าในการรับบรกิาร เช่น แอปพลเิคชนั 
ASP Smart, DW Scanner, ASP Assistant, ASP Global, ASP 
Fund เป็นต้น ตามปรากฏในหัวข้อ “การมีนวัตกรรมและการ 
เผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด�ำเนินงานที่มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย” หน้า 93
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6.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
	 แม้ว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยอาจจะส่งผล 
กระทบต่อสิง่แวดล้อมไม่มากนกั แต่บรษิทัและบริษทัย่อยยงัคงให้ความ
ส�ำคญักบัการดแูล และอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม รวมถงึการใช้ทรพัยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทและบริษัทย่อยยังคง 
สานต่อการด�ำเนินการต่าง ๆ  ที่บริษัทได้ด�ำเนินการไปแล้ว และริเริ่ม
ด�ำเนินการใหม่ ๆ  เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
ท�ำงานให้มากยิ่งขึ้น 

•	 รณรงค์ลดการใช้กระดาษ โดยบรษิทัได้เปลีย่นวธิกีารจดัส่งเอกสาร 
และรายงานต่าง ๆ  รวมทั้งการสื่อสารต่าง ๆ  ทั้งภายในบริษัท และ
ให้กับลูกค้า ผ่านทางระบบอิเล็คทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน โดยจัดส่ง
เอกสารผ่านทางอีเมล หรือใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซด์ของ
บริษัทเพิ่มมากขึ้น

•	 ใช้ระบบเครื่องถ่ายเอกสารของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้ง
ส�ำนักงานสาขาทุกสาขา เป็นเครื่องถ่ายเอกสารระบบดิจิทัลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน

•	 บริษัทและบริษัทย่อยเปล่ียนมาใช้หลอดไฟ LED เพ่ือลดการใช้
พลังงาน และประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งรณรงค์ให้พนักงานของ
บริษัทและบริษัทย่อย ร่วมกันปิดดวงไฟ และปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ช่วงเวลาที่ไม่ได้ใช้งาน

•	 พัฒนา และเพิ่มช่องทางในการให้ข้อมูล ข่าวสาร สถานการณ์ 
การลงทนุ และรวมถงึการเข้าถงึข้อมลู ความรูต่้าง ๆ  ได้เพิม่มากขึน้
ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น Facebook, YouTube, Line 

•	 ออกเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นทางเลือกในการ
ลงทุนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด และพฤติกรรมการลงทุนของ
ลูกค้าแต่ละคน พร้อมทั้งอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ

7.	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และสังคม  
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ดังนี้

•	 บริษัทยังคงจัดโครงการประกวดวาดภาพจิตรกรรมต่อเนื่องเป็น 
ปีที่ 8 เพื่อสานต่อวัตถุประสงค์ที่ต้องการปลุกกระแสความนิยม
ในงานศิลป์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง เพื่อเพิ่มคุณค่า 
ในงานศิลป์ของศิลปินไทย ทั้งยังสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็น 
ทีรู่จ้กัในวงกว้าง และเพือ่เปิดโอกาสให้กบันกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา 
และประชาชนทั่วไป ใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้และสร้างสรรค์
ผลงาน พร้อมท้ังแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้ที่สนใจศึกษา
ด้านศิลปะ ซึ่งในปีนี้ 2561 นี้ บริษัทจัดการประกวดภายใต้หัวข้อ 
“ทศันยีภาพแห่งสากล” โดยมภีาพส่งเข้าประกวดจ�ำนวน 155 ภาพ 
จากศิลปิน 122 คน นอกจากน้ี เม่ือวันที่ 5 กรกฎาคม 2561  
ยงัได้จดัเสวนาศลิปะ “ศลิปะไทยก้าวไกลในระดบัสากล” เพือ่เป็น
แนวทางให้กบัศลิปินรุน่ใหม่ในการปรบัตวั และเพิม่ช่องทางในการ
สร้างคุณค่า และมูลค่างานศิลปะในโลกดิจิทัล

•	 บริษัทเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ  รวมท้ัง 
องค์กรต่าง ๆ  เข้าเยี่ยมชมกิจการ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของ
บรษัิท พร้อมทัง้ยงัให้ความรูใ้นเรือ่งการลงทุน และแนะน�ำเครือ่งมอื 
ที่ช่วยในการลงทุน โดยเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2561 นักธุรกิจ 
รุน่ใหม่ในโครงการ “The Next Tycoon รุน่ที ่1 และ 2” ได้เข้ามา 
ศกึษาดงูานกลุม่บรษิทั เอเซยี พลสั พร้อมรบัฟังมมุมองทศิทางตลาด 
และความรู้เร่ืองการลงทุน และเม่ือวันที่ 11 กันยายน 2561  
บรษิทัได้ต้อนรบัคณะตุลาการศาลปกครอง และพนักงานคดปีกครอง 
และคณะเจ้าหน้าที่จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
เพื่อเข้ามาศึกษาดูงานกลุ่มบริษัทเอเซีย พลัส เป็นต้น
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•	 บริษัทและบริษัทย่อย ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้บริหาร และ
พนักงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ  ไปเป็นวิทยากร
ให้ความรู้แก่นักศึกษาในสถาบันการศึกษา บุคลากรในหน่วยงาน 
องค์กร ผู้ลงทุน รวมทั้งผู ้สนใจทั่วไป เช่น การให้ความรู้เร่ือง 
“การเตรียมตัวเข้าตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทอสังหาริมทรัพย์” 
กับผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร The NEXT Real รุ่นที่ 6 เม่ือวันที ่
21 พฤศจิกายน 2561

•	 เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2561 บริษัทจัดโครงการ “Future  
Generation Wealth Program” ขึ้นเป็นครั้งที่ 2 โดยโครงการนี้ 
เป็นโครงการส�ำหรับฝึกอบรมให้กับทายาทธุรกิจ และผู้บริหาร 
ยุคใหม่ มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างนักลงทุนที่มีศักยภาพเข้าสู ่ 
ตลาดทุน มุ ่งเน้นการให้ความรู ้ พัฒนาศักยภาพในการลงทุน  
รวมถึงการเรียนรู้แนวทางการบริหารธุรกิจ และการปรับตัวให้
ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพ่ือสร้าง
การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีผู้ที่มีความเชี่ยวชาญจากหลากหลาย
แขนงในกลุม่บรษิทั เอเซยี พลสั และผูเ้ชีย่วชาญในธรุกจิด้านต่าง ๆ   
มาเป็นวิทยากรในการอบรมหลักสูตรนี้ โดยโครงการ Future  
Generation Wealth Program รุน่ที ่2 นี ้เสรจ็สิน้การอบรม เมือ่
วันที่ 20 กันยายน 2561 โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมในโครงการนี้
จ�ำนวน 30 คน

8.	 การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
	 ซึง่ได้จากการด�ำเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบ 
	 ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทและบริษัทย่อยเห็นถึงความส�ำคัญของการใช้เทคโนโลย ี
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยจัดการเร่ืองการเงิน และการลงทุนให้กับนักลงทุน 
และผู ้สนใจ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้มีส ่วนได้เสีย 
กลุ่มต่าง ๆ  ด้วยเหตุนี้ บริษัทและบริษัทย่อยจึงคิดค้น พัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ  เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  โดย 
ในปี 2561 นั้น บริษัทและบริษัทย่อยได้สร้าง และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ   
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เพื่อให้บริการที่ดีที่สุดกับลูกค้า และให้ครอบคลุม
บรกิารทกุด้านของบรษิทัและบรษิทัย่อย เพือ่ให้เป็นไปตามกลยทุธ์หลกั
ที่บริษัทได้วางไว้

	 นอกเหนือจากแอปพลิเคชัน ASP Smart และ DW Scanner ที่
บริษัทได้พัฒนา และปรับปรุงต่อยอดมาโดยตลอด เพื่อให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้นแล้ว บริษัทยังคงพัฒนา
เครื่องมือใหม่ ๆ  เพื่อเป็นตัวช่วย และทางเลือกที่จะช่วยในการลงทุนให้
กับลูกค้าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสะดวกขึ้น โดยในปี 2561 
บริษัทได้พัฒนาเครื่องมือใหม่ ๆ  ดังนี้ 

1.	 ASP Assistant เป็นเคร่ืองมือที่จะเป็นผู ้ช ่วยให้กับลูกค้า  
คอยแจ้งเตอืนในเรื่องส�ำคัญต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องแบบอัตโนมัติ ไม่ว่า 
จะเป็นข้อมลู Corporate actions บทวเิคราะห์ ข้อมลูวนัหมดอายุ 
ของใบส�ำคญัแสดงสทิธ ิและใบส�ำคญัแสดงสทิธิอ์นพุนัธ์ และอ่ืน ๆ  
โดยสามารถใช้งานได้ผ่านทั้งเบราว์เซอร์ และแอปพลิเคชัน 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
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2.	 ASP Global เป็นแอปพลิเคชันเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ
ลกูค้าทีต้่องการซือ้ขายหลกัทรพัย์ต่างประเทศได้ง่าย สะดวก และ
ปลอดภยั โดยสามารถรองรบัตลาดหลกัหลกัทรพัย์ของ 6 ประเทศ 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง สิงคโปร์ เยอรมนี อังกฤษ และญี่ปุ่น

3.	 ASP Fund เป็นเครื่องมือที่นอกจากจะใช้ส�ำหรับการซ้ือขาย 
กองทนุแล้ว ยงัมฟัีงก์ช่ันการใช้งานอ่ืน ๆ  ทีห่ลากหลาย ทัง้ในเรือ่งของ 
การน�ำเสนอข่าวจากส�ำนักข่าวชั้นน�ำทั่วโลก การแจ้งเตือน NAV 
ของหน่วยลงทุนที่ลูกค้าลงทุน การแนะน�ำแผนการลงทุนที่คัดสรร
โดยผู้เช่ียวชาญ พร้อมทัง้ตัวช่วยในการวางแผนการลงทนุท่ีสามารถ
ค�ำนวณแผนประหยัดภาษีได้อีกด้วยเช่นกัน โดยลูกค้าสามารถ 
ใช้งานได้ผ่านทั้งเบราว์เซอร์ และแอปพลิเคชัน เพื่ออ�ำนวย 
ความสะดวก และง่ายต่อการเข้าถึงของลูกค้า

กิจกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม 
(After process)
	 ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยได้ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

•	 บริษัทสานต่อโครงการ “ASP Care” เป็นปีที่ 2 เพื่อให้พนักงาน 
และครอบครัว รวมถึงผู ้ที่สนใจเข้าร ่วมบริจาคโลหิตให้กับ 
สภากาชาดไทยเพื่อช่วยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษย์ โดยปีนี้ได้จัดให้มี
การบริจาครวม 4 ครั้ง คือวันที่ 26 มีนาคม วันที่ 25 มิถุนายน  
วันที่ 24 กันยายน และวันที่ 24 ธันวาคม 2561 โดยได้รับปริมาณ
โลหิตจากการบริจาคทั้ง 4 คร้ัง จากผู้บริจาค จ�ำนวน 314 คน  
รวมเป็นจ�ำนวน 109,900 ซีซี

•	 เมือ่วนัที ่30 มถินุายน 2561 ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัและ
บรษิทัย่อย ได้รวมกลุม่มอบเงนิ สิง่ของเครือ่งใช้ทีจ่�ำเป็น พร้อมทัง้ 
อุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน รวมมูลค่า 459,783.51 บาท  
ให้กับโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน เฮงเค็ลไทย ณ ทุ่งบ้าน
มะเซอย่อ ต�ำบลบ้องตี้ อ�ำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็น 
โรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร มีนักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงชั้น 
ประถมศกึษาปีที ่6 จ�ำนวน 178 คน มคีรแูละเจ้าหน้าทีอ่กี จ�ำนวน 
11 คน พร้อมทั้งจัดเลี้ยงอาหารกลางวันให้แก่เด็ก ๆ  และบุคลากร
ในโรงเรียนด้วย

•	 เมือ่วนัที ่21 กรกฎาคม 2561 บรษิทัได้จดักจิกรรม “การพมิพ์ลาย
กระเป๋าด้วย Woodcut” ขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้
เทคนคิการท�ำภาพพมิพ์แกะไม้ สร้างลวดลายอย่างง่ายบนแม่พมิพ์ 
เพื่อส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
ต่อยอดจากโครงการประกวดภาพ โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมนี้ 
จ�ำนวน 33 คน
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