
สารจากประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการบริหาร

 การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายมิติ โดยเฉพาะ Digital Disruption หรือการพลิกผันทางดิจิทัล  
ซึ่งกลายเป็นหัวใจส�าคัญของการบริหาร การพัฒนาธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม เนื่องจาก Digital Disruption เป็นทั้งภัยคุกคามที่ต้องเผชิญและ 
เป็นโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องปรับตัวในทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถก้าวผ่านสิ่งเหล่านี้ เพื่อน�า 
ความส�าเร็จมาสู่องค์กร

 เศรษฐกิจไทยในปี 2561 ได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งการบริโภคและการลงทุนของภาครัฐ
และภาคเอกชน เกิดจากปัจจยัสนบัสนนุภายนอกประเทศ โดยเฉพาะการส่งออกและการท่องเทีย่ว 
รวมถงึปัจจยัสนบัสนนุภายในประเทศจากการลงทนุของภาครฐัหลาย ๆ  โครงการทีเ่ริม่ด�าเนนิการ 
แต่การเจรญิทางเศรษฐกจิไทยในปี 2561 นัน้ ไม่สอดคล้องกบัการลงทนุในตลาดหุน้ไทยในปี 2561 
ซ่ึงไม่ค่อยสดใสจากสภาวะตลาดหุ้นทั่วโลกท่ีได้เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงท�าให้ผันผวนอยู่ตลอดเวลา  
ทั้งจากปัญหาสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกา ทิศทางการปรับขึ้นดอกเบ้ียของ
ธนาคารกลางสหรัฐ กรณีอังกฤษออกจากการเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป รวมถึงความผันผวน
ของราคาน�้ามันดิบในตลาดโลก ซึ่งมีแนวโน้มว่าความผันผวนดังกล่าวอาจต่อเนื่องถึงปี 2562

 ภายใต้สภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก และการแข่งขันทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) กลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส ได้ให้ความส�าคัญกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนานวัตกรรม และปฏิรูปกระบวนการท�างาน เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ผสมผสานกบัการเตบิโตจากรากฐานเดมิ โดยการพฒันาบคุลากรและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ให้ทันสมัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้มีมากขึ้น นอกจากนี้ ยังจัดหาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ  ท่ีจะสร้างผลตอบแทนให้แก่เงินลงทุนของลูกค้าในแต่ละราย 
(Bespoke) การให้ความรู้แก่ลูกค้าของบริษัทเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและทราบถึงโอกาสในการ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นในการกระจายความเสี่ยง ขณะเดียวกัน บริษัทยังได้มองหา 
โอกาสการลงทุนใหม่ ๆ  และเสริมประสิทธิภาพการท�างานของหน่วยงานในบริษัทให้มากขึ้น  
โดยในปี 2561 บริษัทได้ใช้กลยุทธ์รุกตลาดในกลุ่มธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตสูง (Growth  
Drivers) และประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายใน 3 ธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจจัดการกองทุน  
(Asset Management) 2) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ (Wealth Management) 3) ธุรกิจการลงทุน
ต่างประเทศ (Global Investment) ส่วนกลุ่มธุรกิจท่ีเป็นแกน หรือ Volume Contributors 
ได้แก่ ธุรกิจการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ (Securities Brokerage) ซ่ึงเป็นธุรกิจ 
ขนาดใหญ่สุดของบริษัท และธุรกิจอนุพันธ์ (Derivatives) ที่ยังคงต้องเติบโตอย่างต่อเน่ือง  
บริษัทยังคงปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการแข่งขันสูงก็ตาม 

 กลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับมายาวนานในการช่วยเพิ่มมูลค่าของ
สินทรัพย์ให้กับลูกค้า โดยใช้จุดแข็งนี้ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการภายใต้คอนเซ็ปต์  
“Creating Value Beyond Wealth” ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
ประจ�าปี 2562 (Collaborative Strategic Plan) ตามรูปแบบธุรกิจ 5 โมเดล ซึ่งในแต่ละโมเดล 
จะมีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกัน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
แตกต่างกัน ดังนี้



1. ธุรกิจการบริหารสินทรัพย์ของลูกค้า (Wealth Management)  
จะมีแผนงานหลัก ดังนี้

• พัฒนาผลิตภัณฑ ์  และกลยุทธ ์การลงทุนที่ตอบโจทย ์
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

• น�าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการ 
ซื้อขายกองทุน

• สร้างแบรนด์ของบริการ wealth management ของ 
เอเซีย พลัส ให้เป็นที่รู้จักของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

• ก�าหนดแนวทางในการสรรหาบุคลากรที่จะมาดูแลลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• เพิ่มช่องทางในการหาลูกค้าใหม่

2. ธรุกจิการเป็นนายหน้า (Full Service Brokerage) จะมแีผนงานหลกั 
ดังนี้

• สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ในขั้นตอนต่าง ๆ  ของการ
ให้บริการ

• พัฒนาระบบและเครื่องมือที่จะช่วยในการน�าเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายให้กับฐานลูกค้าที่มีอยู่

• ขยายฐานลูกค้าที่เป็นกลุ่มคนรุ ่นใหม่ ผ่านการท�ากิจกรรม
ทางการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย

3. ธุรกิจการลงทุน (Investment) จะมีแผนงานหลัก ดังนี้

• กระจายการลงทุนแบบทั่วโลก ท้ังในตลาดหลักทรัพย์ และ 
นอกตลาดหลกัทรพัย์ เพือ่ลดความเสีย่ง และเพิม่โอกาสในการ
สร้างผลตอบแทน

• ขยายธุรกิจการลงทุนในกิจการนอกตลาดหลักทรัพย์ใน 
ต่างประเทศที่มีโอกาสเติบโตสูง และสร้างผลตอบแทนท่ีดี  
ได้แก่ การลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพในต่างประเทศ

4. ธรุกจิวาณชิธนกจิ (Investment Banking) จะมแีผนงานหลกั ดงันี้

• รักษาระดับคุณภาพของการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 
และเลือกใช้บริการในกลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส อย่างต่อเนื่อง

• อบรมอย่างต่อเนื่อง และรักษาไว้ซึ่งทีมงานที่มีศักยภาพ

• ให้ความส�าคัญต่อการประสานงานกับเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ 
ในวิชาชีพต่าง ๆ

5. ธรุกจิการจดัการกองทนุ (Asset Management) จะมแีผนงานหลกั 
ดังนี้

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมการลงทุนเพื่อตอบโจทย์ 
การลงทุนของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะกองทุนรวม 
ทีล่งทนุในต่างประเทศ และกองทนุรวมทีล่งทนุในในตราสารทนุ
ที่ด�าเนินธุรกิจด้านปัญญาประดิษฐ์ 

• น�าเทคโนโลยมีาช่วยให้กระบวนการท�างานเป็นระบบออโตเมตกิ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

• พฒันาการสือ่สารกบัลกูค้าให้ทนัต่อสถานการณ์การลงทนุและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• พัฒนาและคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือสร้างองค์กร 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

• ขยายฐานลูกค้าใหม่ในทุกช่องทาง โดยเฉพาะช่องทาง 
ตัวแทนขายผ่านธนาคารที่มีการขายกองทุนของบริษัทจัดการ
กองทุนที่หลากหลาย

 ท้ายที่สุดนี้ ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบพระคุณ 
ท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ให้ความ 
เชื่อม่ัน ไว้วางใจ และสนับสนุนกิจการของกลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส  
ด้วยดีตลอดมา และขอให้ทุกท่านเชื่อม่ันว่ากลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส  
ยงัคงมคีวามตัง้ใจ และมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร พร้อมทัง้ 
ด�าเนินธุรกิจให้ส�าเร็จตามแผนกลยุทธ์องค์กรที่บริษัทได้ก�าหนดไว้  
เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องสืบไป
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