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ค วามรับผิดชอบต่อสังคม

	
	 บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย เป็น
กลุ่มธุรกิจการเงิน ที่อิงอยู่กับภาวะเศรษฐกิจการเงิน การคลังของประเทศ
ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตย่อมมีสูงกว่าธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ
จึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะต้องดำ�เนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ก่อนที่เหตุวิกฤตใดๆ จะเกิดขึ้น การดำ�เนินธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวน
การดำ�เนินธุรกิจหลักขององค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความไว้วางใจให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

	 อย่างไรก็ตาม การดำ�เนินธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายท่ีต้องการผลตอบแทน
จากการลงทุน คือ กำ�ไรและต้องการความมั่นคง ความก้าวหน้าหรือ
การเจริญเติบโต การที่ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้นั้น ไม่ใช่อยู่ที ่
ผลประโยชน์หรือกำ�ไรขององค์กรเพียงอย่างเดียว แต่จำ�เป็นจะต้องคำ�นึงถึง
การคืนกำ�ไรในสิ่งที่ดีงามสู่สังคมควบคู่กันไปด้วย การดำ�เนินธุรกิจที่
คำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งหมายรวมไปถึง การใส่ใจดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใต้จริยธรรม การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี ย่อมนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
	 ดังน้ัน เพ่ือสร้างความย่ังยืนของกิจการและสังคม บริษัท และบริษัทย่อย
จึงได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ดังนี้
	 “ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรเติบโต
และมีพัฒนาการอย่างยั่งยืน”
	 บริษัท และบริษัทย่อยดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายใต้หลักการดังนี้
1.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 บริษัท และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เห็น
แก่ประโยชน์อื่นที่อาจได้มาจากการดำ�เนินงานที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้
	 •	 ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรมหรือผู้กำ�กับ
		  ดูแลจากทางการกำ�หนดไว้ รักษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติใน
		  การแข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า
		  ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่พยายามทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการ
		  กล่าวหาในทางร้าย ในปี 2560 ที่ผ่านมานีบ้ริษัทไม่มีข้อพิพาทใน
		  เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับคู่แข่งทางการค้าแต่ประการใด
	 •	 กำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย และ
		  ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจ
		  ว่าไม่มีการกระทำ�ใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบียบ
		  ของหน่วยงานที่ควบคุมดูแล นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้จัดตั้ง
		  คณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงิน และการให้เงินสนับสนุน
		  ทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพ่ือทำ�หน้าท่ีปรับปรุงและกำ�หนด

		  นโยบาย ตลอดจนให้คำ�แนะนำ�ในกระบวนการ
		  และกฎเกณฑ์การกรองข้อมูล และพฤติกรรม
		  ท่ีอาจเข้าข่ายต้องสงสัย รวมท้ังกำ�หนดบทลงโทษ
		  ในกรณีที่พนักงาน และเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตาม
		  หลักเกณฑ์และนโยบายที่กำ�หนด ให้มีความ
		  เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันยิ่งขึ้น
	 •	 มีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกันความ
		  ขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหารและ
		  พนักงานที่มีส่วนได้เสีย ไม่มีส่วนร่วมในการ
		  พิจารณาอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้ง
		  ทางผลประโยชน์ รวมถึงมีกระบวนการพิจารณา
		  อนุมัติรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และดูแลการเปิดเผย
		  ข้อมูลอย่างครบถ้วน

2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการรับ 
	 - ให้สินบน
	 บริษัท และบริษัทย่อยให้ความสำ�คัญกับชื่อเสียง 
และการดำ�รงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า
ผู้ร่วมงาน หน่วยงานราชการ และประชาชนทั่วไปที่มี
ต่อบริษัท และบริษัทย่อย โดยมีนโยบายในการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล ยึดมั่นใน
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงการ
แสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น 
และการรับ - ให้สินบนทุกรูปแบบ ดังนี้
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	 •	 บริษัท และบริษัทย่อยทุกบริษัทได้รับการรับรองการ
		  เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
		  ต่อต้านการทุจริต ซึ่งเป็นโครงการที่ดำ�เนินการโดย
		  ความร่วมมือของ 7 องค์กรชั้นนำ� อันได้แก่ สมาคมส่งเสริม
		  สถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้า
		  นานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย
 		  สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่ง
		  ประเทศไทย
	 •	 บริษัท และบริษัทย่อยมีนโยบายในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
		  และการรับ - ให้สินบน รวมถึงนโยบายในการแจ้งเบาะแส
		  เก่ียวกับการทุจริต คอร์รัปช่ัน การรับ - ให้สินบน ท่ีเหมาะสม
 		  และสอดคล้องกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
		  ในการต่อต้านการทุจริต โดยกำ�หนดให้ผู้บริหาร และ
		  พนักงานจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายนี้อย่าง
		  เคร่งครัด โดยนโยบายนี้ครอบคลุมในเรื่องที่สำ�คัญ ได้แก่
		  การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล
		  เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง สินบน
		  ความสัมพันธ์กับบุคคลที่สาม การรายงาน/การบันทึก
		  ข้อมูลทางบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล
 		  เป็นต้น
			   บริษัทได้สื่อสาร และประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้ต่อ
		  พนักงานในองค์กร และสาธารณชน พร้อมทั้งติดตาม
		  ควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว นอกจากนี้
		  ยังมีนโยบายในการป้องกันและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
		  แจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy and Practices)
 		  รวมถึงบทลงโทษ ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
		  ให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ บริษัทจะมีการ
		  ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้อง
		  กับข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการ และสถานการณ์
		  ในปัจจุบัน โดยในปี 2560 บริษัทได้ทบทวน และปรับปรุง 
		  นโยบายในเรื่องต่างๆ ข้างต้น เพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง
		  กำ�หนดมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมสำ�หรับ
		  นิติบุคคล ในการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

 	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน 
	 และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ด้วย ทั้งนี้ นโยบาย
	 ดังกล่าว ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ
	 ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2560
		  ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของ
	 บริษัท http://www.asiaplusgroup.co.th/about-us.php
	 ภายใต้หัวข้อ การกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อเป็นช่องทางการ
	 สื่อสารอีกช่องทางหนึ่งด้วย
•	 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น
	 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และมาตรการที่ต้องปฏิบัติ วิธีวัด
	 ความสำ�เร็จ และทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อลดความเสี่ยง เพื่อ
	 นำ�มาใช้กำ�หนดเป็นนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน
	 เกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่น มาตรการควบคุมภายใน
	 และการกำ�กับดูแล รวมถึงได้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
	 ในเรื่องดังกล่าวด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
•	 บริษัท และบริษัทย่อยได้เข้าร่วมเสวนาวิชาการเน่ืองในวัน
	 ต่อต้านคอร์รัปชั่น 2560 ภายใต้หัวข้อ “รัฐบาลใหม่!  คอร์รัปช่ันเก่า?”
	 โดยมี คุณปะมนต์ สุธีวงศ์ ประธานกรรมการองค์กรต่อต้าน
	 คอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย) คุณบรรยง พงษ์พานิช ประธานกรรมการ
	 บริหาร ธนาคารเกียรตินาคิน จำ�กัด (มหาชน) คุณวรวรรณ ธาราภูมิ
	 ประธานสภาธุรกิจตลาดทุนไทย คุณภัทระ คำ�พิทักษ์ กรรมการ
	 ร่างรัฐธรรมนูญ และคุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ิ ผู้อำ�นวยการ
	 สถาบันอิศรา เข้าร่วมเสวนา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
		  -	 เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการ
			   เลือกต้ัง และผลจากการเลือกคนไม่ดีเข้าสภา ซ่ึงในท่ีสุด
			   จะส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ
		  -	 เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความเกลียดชังการทุจริต
			   คอร์รัปชั่นที่เป็นมหันตภัยร้ายส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
			   สังคม และการเมือง อันอาจนำ�ไปสู่ความล่มสลายของ
			   ประเทศ
		  -	 เพ่ือปลุกเร้าสังคมไทยในทุกภาคส่วนให้ลุกข้ึนมาร่วมกัน
			   ต่อสู่กับการโกง และต่อต้านคนโกง
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		  -	 เพื่อระดมความคิดเห็นถึงยุทธวิธีของแต่ละภาคส่วน 
			   ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น
			   ทุกรูปแบบ และทุกขนาดอย่างยั่งยืน
	 •	 บริษัทได้จัดกิจกรรมเชิญชวนให้พนักงานกลุ่มบริษัท
		  เอเซีย พลัส รวมพลังต่อต้านคอร์รัปชั่น (ZERO CORRUPTION)
		  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
 		  ได้ตระหนักถึงการแสดงจุดยืนร่วมกันในการทำ�งานอย่างมี
		  ธรรมาภิบาล โปร่งใส และปราศจากการคอร์รัปชั่นในทุก
		  ขั้นตอน พร้อมกับจัดให้มีกิจกรรมตอบคำ�ถามในเรื่อง
		  เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชั่น
	 •	 บริษัทได้จัดอบรมเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ
		  เก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปช่ันให้พนักงาน และผู้บริหารของ
		  บริษัท และบริษัทย่อยขึ้น เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2560 ซึ่ง
		  นอกจากการอบรมในห้องอบรมแล้ว บริษัทยังได้เปิด
		  ช่องทางในการเข้ารับฟังการอบรมไว้อีกหลายช่องทาง
		  สำ�หรับในกรณีที่พนักงานของบริษัท หรือบริษัทย่อย
		  ไม่สะดวกเข้าอบรมในห้องอบรม หรือสำ�หรับพนักงานที่
		  อยู่สาขาต่างๆ เพื่อให้พนักงานทุกคนของบริษัท และ
		  บริษัทย่อยได้เข้าร่วมรับฟัง โดยรับชมผ่านทาง Video 
		  Conference หรือ ผ่านทางเสียงตามสายก็ได้เช่นกัน
3.	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ
	 ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
	 การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
	 ทำ�ลายล้างสูง
	 •	 มีนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
		  และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
		  แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
		  ทำ�ลายล้างสูง โดยได้กำ�หนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับ
		  การรับลูกค้าและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงิน
		  และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
		  แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง เพื่อป้องกันมิให้
		  ผู้กระทำ�ความผิดใช้ธุรกรรมหลักทรัพย์หรือบริการที่ได้รับ
		  จากบริษัท หรือบริษัทย่อย เป็นช่องทางในการฟอกเงินและ
		  การก่อการร้าย รวมถึงมีระบบงานในการติดตามดูแลบัญชี
		  ลูกค้า และการทำ�ธุรกรรมที่เกิดขึ้นที่อาจเข้าข่ายธุรกรรม
		  ต้องสงสัย และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อ
		  สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
	 •	 นำ�ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบข้อเท็จจริง
		  เกี่ยวกับลูกค้าของสถาบันการเงิน (CDD Gateway System)
 		  เข้ามาใช้เพ่ือช่วยในเร่ืองการตรวจสอบรายละเอียดของ
		  ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน เพ่ือให้เป็น
		  ไปตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
		  และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
		  แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
		  ทำ�ลายล้างสูง

•	 บริษัทได้กำ�หนดมาตรการในการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจ
	 เกี่ยวกับการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่เหมาะสมกับระดับ
	 ความเส่ียงของลูกค้าตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ม่ันใจว่า
	 มาตรการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยง
	 จากการใช้บริษัทเป็นช่องทางหรือเป็นตัวกลางในการ
	 ฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
•	 จัดทำ�แบบประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารความเสี่ยง
	 ด้านการฟอกเงินของบริษัท เพื่อประเมินว่าบริษัทมี
	 ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินอยู่ในระดับใด
•	 บริษัทได้จัดอบรมเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกันและ
	 ปราบปรามการฟอกเงิน - ก่อการร้าย - อาวุธทำ�ลายล้างสูง
	 เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฏหมายนี้
	 ให้กับพนักงาน และผู้บริหารของบริษัท และบริษัทย่อย
 	 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560

4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงาน
	 อย่างเป็นธรรม
	 พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอย่างย่ิงต่อความก้าวหน้า
และความสำ�เร็จของบริษัท ดังนั้น บริษัท และบริษัทย่อยจึงปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่
เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าที่รับผิดชอบ และ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน อีกท้ังบริษัท และบริษัทย่อย
ยังได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อม และเง่ือนไขการทำ�งานให้พนักงาน
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับ
โอกาสในการฝึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในการทำ�งาน โดยมีแนวทาง
ดังน้ี
	 •	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้
		  ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าท่ี
		  รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน 
		  ซึ่งได้รับการประเมินตามระบบ Key Performance 
		  Indicator (KPI) ที่กำ�หนดไว้ ทั้งยังเปิดโอกาสให้พนักงาน
		  ที่สนใจในการหมุนเวียนเปล่ียนงานได้ตามความรู้และ
		  ความสามารถ เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง 
		  และพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 •	 จัดให้มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น การจัดต้ังกองทุนสำ�รอง
		  เล้ียงชีพ การประกันชีวิต และสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล
 		  การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่
 		  เป็นต้น
	 •	 จัดให้มีห้องออกกำ�ลังกายสำ�หรับพนักงานขึ้น เพื่อเป็น
		  สวัสดิการ และส่งเสริมให้พนักงานได้ออกกำ�ลังกายเพ่ือ
		  เสริมสร้างสุขภาพที่ดี ทั้งยังเป็นสถานที่พักผ่อน และ
		  พบปะกันของพนักงาน นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้งชมรมกีฬา
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•	 หลีกเล่ียงการกระทำ�ใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
	 ความม่ันคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน
•	 ส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคลท้ังของผู้บังคับบัญชา
 	 และผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้กระทั่งผู้ร่วมงาน ไม่กล่าวร้าย
	 ผู้อื่น โดยปราศจากมูลความจริง รวมทั้งพยายามรักษา และ
	 สร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคี และความเป็นน้ำ�หน่ึงใจเดียวกัน
•	 การจ้างงานท่ีเป็นธรรม คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และ
	 สิทธิแรงงาน โดยไม่นำ�ความแตกต่างทางด้าน เช้ือชาติ เพศ
 	 อายุ ศาสนา หรือความทุพพลภาพมาเป็นปัจจัยในการพิจารณา
	 และตัดสินการจ้างงาน
•	 มีช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์จากพนักงาน และมีขั้นตอน
	 และวิธีการที่ชัดเจน และยุติธรรม เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง
	 ตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการท่ีกำ�หนดไว้
•	 จัดให้มีการส่ือสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงสุด คือ ประธาน
	 กรรมการบริหารกับพนักงานทุกระดับชั้น ผ่านทางอีเมล์เป็น
	 ประจำ�ทุกเดือน เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรับรู้ รับทราบ
	 นโยบาย ข่าวกิจกรรม การเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาการสำ�คัญ
	 ในองค์กร เพ่ิมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ทำ�ให้ผู้บริหารและ
	 พนักงานมีความใกล้ชิดกันมากข้ึน นอกจากน้ี ยังจะได้รับข้อคิด
	 มุมมองจากผู้บริหาร ซึ่งจะยังประโยชน์ในการทำ�งาน และ
	 การใช้ชีวิต แก่พนักงานทุกคนอีกด้วย

		  ต่างๆ และสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมแข่งขันกับ
		  หน่วยงานภายนอก เช่น การแข่งขันเทเบิลเทนนิส
		  การแข่งขันฟุตบอล กาแข่งขันแบดมินตัน เพื่อกระชับ
		  ความสัมพันธ์ของพนักงานภายในบริษัท  และหน่วยงาน
		  ภายนอก นอกจากนี้ ยังจัดอบรมเกี่ยวกับสุขภาพต่างๆ
		  เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง เช่น อบรม
		  เทคนิคต่างๆ ในการพิชิตอารมณ์เครียด และออฟฟิศ
		  ซินโดรม การกินดีอยู่ดีด้วยศาสตร์วิถีชะลอวัย เป็นต้น
	 •	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานให้มีความ
		  ปลอดภัย สะอาด และมีระเบียบ รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ
 		  ที่เอื้อให้เกิดการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน 
		  เช่น มีนโยบายเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุใช้งาน
		  เกินกว่า 5 ปี ให้กับพนักงาน เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวก
		  ในการทำ�งานของพนักงาน
	 •	 ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ ความ
		  สามารถ และทักษะที่เป็นประโยชน์ในการทำ�งาน รวมถึง
		  การให้บริการลูกค้า โดยได้จัดอบรมให้กับพนักงาน ทั้ง
		  ในสำ�นักงานใหญ่ สาขาในกรุงเทพ และต่างจังหวัด เช่น 
		  การจัดอบรมโปรแกรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการทำ�งาน
 		  และการให้บริการลูกค้า รวมถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี
		  ใหม่ๆ
	 •	 ปรับปรุง และพัฒนาระบบ MKTi เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
		  ในการทำ�งานให้กับพนักงาน ทั้งยังสามารถลดการใช้
		  กระดาษ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของบริษัท
	 •	 นำ�ระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ในรูปของข้อมูล
		  อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้แทนการเก็บเอกสารเป็นกระดาษ เพื่อ
		  อำ�นวยความสะดวกให้กับพนักงานให้สามารถค้นหา
		  เอกสารได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการเพิ่ม
		  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และลดพื้นที่ในการใช้งาน
		  อีกด้วย
	 •	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
		  สร้างกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น
 		  การจัดกิจกรรม “ค้นหาสุดยอดนักขายแห่งปี” (Cross  
		  Selling Champion 2017) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
		  การขาย และเพ่ือมอบรางวัลให้กับเจ้าหน้าท่ีการตลาด ท่ีมี
		  ยอดขายสูงสุด“กิจกรรมสุดยอดผู้แนะนำ�การลงทุนแห่งปี”
		  (Securities Broker Champion 2017) และกิจกรรมอ่ืนๆ
		  พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่การตลาด
		  อย่างต่อเนื่อง
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5.	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 แม้ว่าบริษัทจะประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอ่ืน
และไม่ได้มีลูกค้าเป็นของบริษัทเอง แต่เน่ืองจากบริษัทย่อยของ
บริษัท เป็นบริษัทท่ีให้บริการทางการเงิน จึงเน้นการบริหารงาน
โดยมีลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า
โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเพิ่ม
คุณค่าในการบริการแก่ลูกค้าอย่างสูงสุด ดังนั้น จึงมีแนวทางใน
การดำ�เนินงานต่อลูกค้า ดังน้ี
	 •	 ให้ความสำ�คัญกับการรักษาความลับของลูกค้า รักษา
		  ผลประโยชน์ของลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต ไม่
		  เรียกร้องผลประโยชน์จากลูกค้าเพื่อเป็นการตอบแทน
		  การทำ�งานในหน้าที่ของตน ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกราย
		  อย่างเป็นธรรมเย่ียงผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากน้ี
		  ยังมีระบบในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าเพ่ือรีบดำ�เนินการ
		  หาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและรวดเร็วที่สุด รวมทั้ง
		  ได้ เข้ า ร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาทด้ วยวิ ธี
		  อนุญาโตตุลาการท่ีจัดข้ึนโดยสำ�นักงานคณะกรรมการ
		  ก.ล.ต
	 •	 ได้จัดให้มีการอบรม สัมมนา ให้ความรู้ในผลิตภัณฑ์ และ
		  บริการทางการเงินใหม่ๆ รวมถึงเทคนิค และกลยุทธ์ต่างๆ
		  ในการลงทุนให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีความเข้าใจ และ

		  ม่ันใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ และบริการดังกล่าว โดยได้จัด
		  อบรม ทั้งในกรุงเทพ และสาขาต่างจังหวัด เช่น การจัด
		  สัมมนาประจำ�ปีให้กับลูกค้า เพ่ือให้มุมมองเศรษฐกิจโลก และ
		  เศรษฐกิจไทย และการวิเคราะห์สถานการณ์ท้ังตลาดไทย
		  และต่างประเทศเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการลงทุน
		  ในปีถัดไป การจัดสัมมนาการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ใน
		  อังกฤษ
	 •	 เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยได้นำ�ระบบต่างๆ
		  รวมถึงพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่ๆ มาใช้เพื่อสร้างความ
		  พึงพอใจให้กับลูกค้าในการรับบริการ เช่น แอปพลิเคชัน
 		  ASP Smart เป็นต้น

	 •	 ออกเสนอขายผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อ
		  เป็นทางเลือกในการลงทุนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด และ
		  พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าแต่ละคน พร้อมทั้งอธิบาย
		  ให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และ
		  การใช้บริการ เช่น การออกและเสนอขาย SET50 DW08
		  เป็นต้น
6.	 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม
	 แม้ว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อยอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมไม่มากนัก แต่บริษัท และบริษัทย่อย
ยังคงให้ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการดำ�เนินการต่างๆ
ดังน้ี
	 •	 รณรงค์ลดการใช้กระดาษ และลดปัญหาโลกร้อน โดย
		  บริษัทได้เปลี่ยนวิธีการจัดส่งเอกสาร และรายงานต่างๆ 
		  ให้แก่ลูกค้า ผ่านทาง E-mail แทนการส่งทางไปรษณีย ์
		  รวมทั้งได้ขอความร่วมมือจากลูกค้าทั้งรายเก่า และ
		  รายที่เปิดบัญชีใหม่ เพื่อรับเอกสารและรายงานทาง E-mail
		  ซึ่งได้รับความร่วมมือจากลูกค้าเป็นอย่างดี นอกจากนี้
		  ยังรณรงค์ให้พนักงานนำ�ซองเอกสารที่ใช้แล้วมาใช้ซ้ำ�
		  สำ�หรับการส่งเอกสารภายในบริษัท
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	 •	 นำ�ระบบอิเล็คทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการทำ�งาน
		  เพื่อลดการใช้กระดาษ และเพื่อความรวดเร็วในการทำ�งาน
	 •	 บริษัท และบริษัทย่อยเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED เพื่อ
		  ลดการใช้พลังงาน และประหยัดค่าใช้จ่าย
	 •	 พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย ได้ร่วมกันประหยัด
		  ไฟฟ้า ด้วยการปิดดวงไฟที่ไม่ได้ใช้
	 •	 ระบบเครื่องถ่ายเอกสารของบริษัท และบริษัทย่อย รวมทั้ง
		  สำ�นักงานสาขาทุกสาขา เป็นเครื่องถ่ายเอกสารระบบ
		  ดิจิทัลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน
7.	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 บริษัท และบริษัทย่อยมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และ
สังคม ผ่านกิจกรรมหลัก ได้แก่
	 •	 บริษัทยังคงจัดโครงการประกวดวาดภาพจิตรกรรมต่อเนื่อง
		  เป็นปีที่ 7 เพื่อสานต่อวัตถุประสงค์ที่ต้องการปลุกกระแส
		  ความนิยมในงานศิลป์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 
		  เพื่อเพิ่มคุณค่าในงานศิลป์ของศิลปินไทย ทั้งยังสนับสนุน
		  ศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง และเพื่อเปิดโอกาส
		  ให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ใช้
		  เป็นแนวทางในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน พร้อมทั้ง
		  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้ที่สนใจศึกษาด้านศิลปะ
 		  ซึ่งในปี 2560 บริษัทจัดการประกวดภายใต้หัวข้อ “ในใจ
		  ไทยท่ัวหล้า” ซ่ึงหัวข้อในปีน้ี ทางบริษัทมีความต้ังใจท่ีจะร่วม
		  น้อมรำ�ลึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จ
		  พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยเปิดโอกาสให้
		  ศิลปินได้ร่วมถ่ายทอดความทรงจำ�และความระลึกถึง
		  พระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ ที่ได้ทรงทำ�เพื่อพสกนิกร
		  ชาวไทย และประเทศไทย ผ่านพระราชดำ�ริ พระบรมราโชวาท
 		  พระราชกรณียกิจ และพระปรีชาสามารถในด้านต่างๆ 
		  ตลอดระยะเวลาที่พระองค์ทรงครองสิริราชสมบัติ โดย
		  ในปีนี้ มีภาพส่งเข้าประกวดจำ�นวน 84 ภาพ จากศิลปิน
		  72 คน
	 •	 บริษัทจัดกิจกรรม “นวดผ่อนคลายเพื่อสุขภาพ โดย
		  ผูพ้ิการทางสายตา” ขึ้นตลอดทั้งปี 2560 โดยบริษัทใช้เงินที่
		  ต้องชำ�ระให้กับหน่วยงานของรัฐในนาม “กองทุนส่งเสริม
		  และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เป็นประจำ�ทุกปีนั้น

		  มาจ่ายให้กับผู้พิการท่ีเข้าร่วมโครงการน้ีโดยตรงแทน เพ่ือ
		  ต้องการส่งเสริมอาชีพ และสนับสนุนให้ผู้พิการสามารถ	
		  พึ่งพาตนเองได้ มีรายได้ที่มั่นคง และใช้ชีวิตอยู่ในสังคม
		  ได้อย่างเต็มภาคภูมิ
	 •	 บริษัทเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาจากสถาบันต่างๆ
 		  เข้ามาเยี่ยมชมกิจการ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของ
		  บริษัท พร้อมทั้งยังให้ความรู้ในเรื่องการลงทุน และ
		  แนะนำ�เครื่องมือที่ช่วยในการลงทุน โดยเมื่อวันที่ 19 
		  มิถุนายน 2560 บริษัทได้เปิดโอกาสให้นักธุรกิจรุ่นใหม่
		  จากโครงการ The Next Real ซึ่งเป็นหลักสูตรเพื่อ
		  สร้างนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รุ่นใหม่ ได้เข้ามาศึกษา
		  ดูงานกับกลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส พร้อมกับให้ความรู้ในเรื่อง
		  การลงทุน
	 •	 บริษัท และบริษัทย่อย ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้บริหาร
		  และพนักงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
		  ไปเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักศึกษาในสถาบันการศึกษา
 		  บุคลากรในหน่วยงาน องค์กร ผู้ลงทุน รวมท้ังผู้สนใจท่ัวไป
	 •	 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560 บริษัทได้เริ่มโครงการ
		  “Future Generation Wealth Program” ข้ึนเป็นคร้ังแรก
		  โดยโครงการน้ีเป็นโครงการสำ�หรับฝึกอบรมให้กับทายาท
		  ธุรกิจ และผู้บริหารยุคใหม่ มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างนักลงทุน
		  ที่มีศักยภาพเข้าสู่ตลาดทุน มุ่งเน้นการให้ความรู้ พัฒนา
		  ศักยภาพในการลงทุน รวมถึงการเรียนรู้แนวทางการบริหาร
		  ธุรกิจ และการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
		  ไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมี
		  ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญจากหลากหลายแขนงในกลุ่มบริษัท
		  เอเซีย พลัส และผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจด้านต่างๆ มาเป็น
		  วิทยากรในการอบรมหลักสูตรนี้ โดยโครงการ Future
		  Generation Wealth Program รุ่นท่ี 1 เสร็จส้ินการอบรม
		  เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2560 มีผู้เข้าร่วมโครงการจำ�นวน
		  32 คน
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8.	 การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการ
	 ดำ�เนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
	 ผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัท และบริษัทย่อยเห็นถึงความสำ�คัญของการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ามาช่วยจัดการเร่ืองการเงิน และการลงทุนให้กับนักลงทุนและ
ผู้สนใจ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
ด้วยเหตุน้ี บริษัท และบริษัทย่อยจึงคิดค้นหา พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือ
อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยในปี 2560 นั้น 
บริษัท และบริษัทย่อยได้ดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้
	 •	 พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชัน ASP Smart เพื่อให้สามารถ
		  ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าให้มากย่ิงข้ึน มีข้อมูลท่ีหลากหลาย
		  พร้อมท้ังมีฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีช่วยคัดกรองตามเง่ือนไขท่ีลูกค้า
		  กำ�หนดได้ด้วยตัวเอง โดยได้มีการปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย
		  และปรับปรุงฟังก์ช่ันการใช้งานให้หลากหลายมากกว่าเดิม เช่น
		  เพิ่มฟังก์ชั่นเพื่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ตราสารหนี้ เพิ่มการ
		  แจ้งเตือนทุกเหตุการณ์ เพิ่มฟังก์ชั่นผู้ช่วยด้านการลงทุน เพื่อ
		  ตอบทุกข้อคำ�ถามด้านการลงทุน รวมทั้งเพิ่มฟังก์ชั่นในการ
		  ติดตามสถานการณ์การเงินและการลงทุนผ่าน Facebook live
		  ท้ังแบบเรียลไทม์และย้อนหลัง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
		  ต้องการของลูกค้าได้มากย่ิงข้ึน
	 •	 พัฒนาเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีช่วยในการลงทุน เพ่ือให้ลูกค้าสะดวก
		  และเข้าถึงได้ง่ายข้ึน เช่น พัฒนาให้สามารถรองรับการใช้งาน
		  ผ่านเบราว์เซอร์ที่หลากหลายขึ้น ทั้งให้สามารถใช้งานได้
		  ในระบบปฏิบัติการต่างๆ โดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชันใดๆ
		  เพ่ิมเติม เป็นต้น
	 •	 ปรับปรุง และพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน “DW Scanner” 
		  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยลดความเส่ียงของนักลงทุนในการคัดกรอง
		  และเลือกลงทุนใบสำ�คัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (DW) ได้ตรงตาม
		  ความต้องการ ท้ังยังสามารถเปรียบเทียบ DW ทุกตัวในตลาด
		  รวมถึงการค้นหาปริมาณ DW ที่ทำ�การซื้อขาย DW ที่เพิ่มขึ้น
		  และลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ทำ�ให้นักลงทุนสามารถใช้ DW
		  ทำ�กำ�ไรได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงถือเป็นแอปพลิเคชันเจ้าแรก
		  ในประเทศไทย

กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม 
(After process)
	 ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัท และบริษัทย่อยได้ดำ�เนิน
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้
	 •	 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2560 ผู้บริหาร และ
		  พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย ได้รวมกลุ่ม
		  มอบเงิน สิ่งของเครื่องใช้ พร้อมทั้งอุปกรณ์ และ
		  ส่ือการเรียนการสอนรวมมูลค่า 400,898 บาท ให้กับ
		  เด็กนักเรียนยากจนผู้ด้อยโอกาส และเด็กไร้สัญชาติ
		  ชายขอบ ณ โรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน
		  บ้านต้นมะม่วง อำ�เภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
		  ซึ่งมีนักเรียนอยู่จำ�นวน 152 คน พร้อมทั้งจัดเลี้ยง
		  อาหารกลางวันให้แก่เด็กๆ และบุคลากรในโรงเรียน
	 •	 เมื่อวันที่ 29 กรกฏาคม 2560 บริษัทได้จัดกิจกรรม
 		  “ป้ันรูปนูนต่ำ�จากปูนปลาสเตอร์” ข้ึน ซ่ึงเป็นกิจกรรม
		  ท่ีต่อยอดจากโครงการประกวดภาพ ท่ีสอนโดย
		  หน่ึงในผู้ชนะโครงการประกวดจิตรกรรม เอเซีย
		  พลัส โดยกิจกรรมนี้ได้เปิดโอกาสให้นักเรียน
		  ด้อยโอกาส ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 จาก
		  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย จังหวัดนนทบุรี
 		  จำ�นวน 20 คน เข้าร่วมกิจกรรมนี้ เพื่อส่งเสริมโอกาส
		  ทางสังคมและความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ เพื่อ
		  ต่อยอดเป็นอาชีพได้ต่อไปในอนาคต
	 •	 บริษัทจัดโครงการ “ASP Care ชวนสานต่อทำ�ดี” 
		  เพื่อให้พนักงาน และครอบครัว รวมถึงผู้ที่สนใจ
		  เข้าร่วมบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทยเพื่อช่วย
		  เหลือชีวิตเพื่อนมนุษย์ โดยปีนี้ได้จัดให้มีการบริจาค
		  รวม 4 ครั้ง คือวันที่ 27 มีนาคม วันที่ 26 มิถุนายน
 		  วันที่ 25 กันยายน และวันที่ 25 ธันวาคม 2560 
		  โดยได้รับปริมาณโลหิตจากการบริจาคท้ัง 4 คร้ัง
		  จากผู้บริจาค จำ�นวน 279 คน รวมเป็นจำ�นวน 
		  125,550 ซีซี
	 •	 เมื่อวันที่ 20 - 21 พฤษภาคม 2560 บริษัท และ
		  บริ ษั ทย่ อย ได้ ร่ วมกิ จกรรมของสำ �นั ก ง าน
		  คณะกรรมการ ก.ล.ต. และชมรมผู้ดูแลการปฏิบัติงาน
		  ด้านหลักทรัพย์ เลี้ยงอาหารกลางวัน และบริจาคเงิน
		  จำ�นวนหนึ่งให้กับนักเรียนพิการทางสายตาที่โรงเรียน
		  สอนคนตาบอดพระมหาไถ่ พัทยา




