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ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”)

และบริษัทย่อย เป็นกลุ่มธุรกิจการเงิน ที่อิงอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ

การเงนิ การคลงัของประเทศ ความเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะวกิฤตยอ่มมี

สูงกว่าธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ จึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิง

ที่จะต้องดำ�เนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนที่เหตุ

วิกฤตใดๆ จะเกิดข้ึน การดำ�เนินธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน

ของความซ่ือสัตย์ ความมีคุณธรรม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

ในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจหลักขององค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

	 อย่างไรก็ตาม การดำ�เนินธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการ

ผลตอบแทนจากการลงทุน คือ กำ�ไร และต้องการความมั่นคง

ความกา้วหน้า หรือการเจริญเตบิโต การทีธุ่รกจิจะเติบโตอยา่งยัง่ยนื

ไดน้ั้น ไมใ่ช่อยูท่ีผ่ลประโยชน์หรือกำ�ไรขององคก์รเพยีงอยา่งเดยีว แต่

จำ�เป็นจะต้องคำ�นึงถึงการคืนกำ�ไรในสิ่งที่ดีงามสู่สังคมควบคู่กัน

ไปด้วย การดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง

หมายรวมไปถึง การใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคม

โดยรวม ภายใตจ้ริยธรรม การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ียอ่มนำ�ไปสูก่าร

ดำ�เนินธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน

	 ดังนั้น เพื่อสร้างความยั่งยืนของกิจการและสังคม บริษัท และ

บริษัทย่อยจึงได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ไว้ดังนี้

	 “ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าหมาย เพ่ือให้

องค์กรเติบโตและมีพัฒนาการอย่างยั่งยืน”

	 บริษัท และบริษัทย่อยดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคมภายใต้หลักการ ดังนี้

1.	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 บริษัท และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดย

ไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืนท่ีอาจได้มาจากการดำ�เนินงานท่ีไม่ถูกต้อง เพ่ือ

ให้เกิดความเช่ือม่ันกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยยึดม่ันและปฏิบัติตามแนวทาง

ดังต่อไปนี้

	 •	 ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรม หรือ

		  ผู้	กำ�กับดูแลจากทางการกำ�หนดไว้ รักษาบรรทัดฐานของ

		  ข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับ

		  ของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต ไม่พยายามทำ�ลาย

		  ชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ในปี 2559

		  ทีผ่า่นมาน้ี บรษิทัไมม่ข้ีอพพิาทในเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบัคู่แขง่

		  ทางการค้าแต่ประการใด

	 •	 กำ�กับดแูลใหก้ารดำ�เนินงานเปน็ไปโดยถกูตอ้งตามกฎหมาย

		  และระเบยีบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้องอยา่งเคร่งครัด เพือ่

		  ให้ม่ันใจว่าไม่มีการกระทำ�ใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือ

		  กฎระเบียบของหน่วยงานท่ีควบคุมดูแล นอกจากน้ีบริษัทย่อย

		  ได้จัดต้ังคณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงิน และการให้เงิน

		  สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพ่ือทำ�หน้าท่ีปรับปรุง

		  และกำ�หนด	นโยบาย ตลอดจนใหค้ำ�แนะนำ�ในกระบวนการ

		  และกฎเกณฑ์การกรองข้อมูล และพฤติกรรมท่ีอาจเข้าข่าย

		  ตอ้งสงสยั รวมทัง้กำ�หนดบทลงโทษในกรณทีีพ่นกังาน และ

		  เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และนโยบายที่กำ�หนด

		  ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันยิ่งขึ้น

	 •	 มนีโยบาย และระเบยีบปฏบิตัเิพือ่ปอ้งกนัความขัดแยง้ทาง

		  ผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทีม่สีว่นไดเ้สยี

		  ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการที่อาจมีความ

		  ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงมีกระบวนการพิจารณา

		  อนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันและดูแลการเปิดเผยข้อมูล

		  อย่างครบถ้วน

2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการรับ-ให้สินบน
	 บริษัท และบริษัทย่อยให้ความสำ�คัญกับชื่อเสียง และการ

ดำ�รงไว้ซ่ึงความน่าเช่ือถือท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ผู้ร่วมงาน หน่วยงาน

ราชการ และประชาชนทั่วไปที่มีต่อบริษัท และบริษัทย่อย โดยมี

นโยบายในการประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณและธรรมาภิบาล

ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงการ

แสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น และการ

รับ-ให้สินบนทุกรูปแบบ ดังนี้

	 •	 บริษัท และบริษัทย่อยทุกบริษัทได้รับการรับรองการเป็น

		  สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

		  การทุจริต ซ่ึงเป็นโครงการท่ีดำ�เนินการโดยความร่วมมือของ

		  7 องคก์รช้ันนำ� อนัไดแ้ก่ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

		  บริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัท

		  จดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย

		  และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 •	 บริษัท และบริษัทย่อยมีนโยบายในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน

		  และการรับ - ให้สินบน รวมถึงนโยบายในการแจ้งเบาะแส

		  เก่ียวกับการทุจริต คอร์รัปช่ัน การรับ - ให้สินบน ท่ีเหมาะสม

		  และสอดคล้องกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

		  ในการต่อต้านการทุจริต โดยกำ�หนดให้ผู้บริหาร และพนักงาน

		  จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด โดย

		  นโยบายนี้ครอบคลุมในเรื่องที่สำ�คัญ ได้แก่ การช่วยเหลือ
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		  ทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ

		  และการเลี้ยงรับรอง สินบน ความสัมพันธ์กับบุคคลที่สาม

		  การรายงาน/การบันทึกข้อมูลทางบัญชีและการเงิน การ

		  บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยบริษัทได้สื่อสาร และ

		  ประชาสัมพันธ์ในเร่ืองน้ีต่อพนักงานในองค์กร และ

		  สาธารณชนพร้อมทัง้ตดิตามควบคมุการปฏิบตัติามนโยบาย

		  ดังกล่าว นอกจากน้ี ยังมีนโยบายในการป้องกันและ

		  แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing  Policy

		  and Practices) รวมถึงบทลงโทษ ในกรณีที่มีการฝ่าฝืน

		  หรือไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวด้วย ท้ังน้ี บริษัท

		  จะมีการทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้

		  สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการและ

		  สถานการณ์ในปจัจบุนั โดยในป ี2559 บริษทัไดท้บทวน และ

		  ปรับปรุงนโยบายในเรื่องต่างๆ ข้างต้น เพื่อให้เป็นไปตาม

		  แนวทางกำ�หนดมาตรการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมสำ�หรับ

		  นติิบุคคลในการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที่ภาครัฐแห่ง

		  พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการปอ้งกนั และ

		  ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ด้วย ท้ังน้ี นโยบายดงักลา่ว

		  ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และได้ประกาศ

		  ใช้เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2559

			   ท้ังน้ี บริษัทได้เปิดเผยนโยบายดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของ

		  บริษทั http://www.asiaplusgroup.co.th/about-us.php

		  ภายใต้หัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อเป็นช่องทางการ

		  สื่อสารอีกช่องทางหนึ่งด้วย

	 •	 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น

		  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และมาตรการที่ต้องปฏิบัติ วิธีวัด

		  ความสำ�เร็จ และทรัพยากรทีต่อ้งใชเ้พือ่ลดความเสีย่ง เพือ่

		  นำ�มาใช้กำ�หนดเปน็นโยบายและแนวทางในการปฏิบตังิาน

		  เก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน มาตรการควบคุมภายใน

		  และการกำ�กบัดแูล รวมถึงไดม้กีารตรวจสอบการปฏบิตังิาน

		  ในเร่ืองดังกล่าวด้วย

	 •	 บริษัทและบริษัทย่อยได้เข้าร่วมกิจกรรม งานวันต่อต้าน

		  คอร์รัปชั่น 2559 ภายใต้แนวคิด “กรรมสนองโกง” ที่

		  จัดข้ึน โดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) โดยมี

		  นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ประธานกรรมการองค์กร

		  ตอ่ตา้นคอร์รัปช่ัน คณะกรรมการองคก์รตอ่ตา้นคอร์รัปช่ัน

		  (ประเทศไทย) ผู้บริหารภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ

		  ประชาชนเข้าร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจุดพลังความร่วมมือ

		  ของประชาชนคนไทยจากภาคส่วนต่างๆ ท่ัวประเทศ สร้าง

		  ให้ทุกคนในประเทศตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหา

		  คอร์รัปชั่น และถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะต้อง

		  ลุกข้ึนมามีส่วนในการต่อสู้กับปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ัน

		  เพื่อขจัดปัญหาให้หมดไป เพื่อให้สังคมและเศรษฐกิจของ

		  ประเทศไทยเดินหน้าต่อไปอย่างยั่งยืน

3.	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
	 •	 มนีโยบายดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และ

		  การตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย โดย

		  ได้กำ�หนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับการรับลูกค้าและ

		  การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฟอกเงินและการก่อการร้าย

		  เพือ่ปอ้งกนัมใิหผู้ก้ระทำ�ความผดิใช้ธุรกรรมหลกัทรัพยห์รือ

		  บริการทีไ่ดรั้บจากบริษทั หรือบริษทัยอ่ยเปน็ช่องทางในการ

		  ฟอกเงินและการก่อการร้าย รวมถึงมีระบบงานในการติดตาม

		  การทำ�ธุรกรรมของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการรายงาน

		  ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ

		  ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

	 •	 นำ�ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนนุการตรวจสอบข้อเทจ็จริง

		  เก่ียวกับลูกค้าของสถาบันการเงิน (CDD Gateway System)

		  เข้ามาใช้เพื่อช่วยในเรื่องการตรวจสอบรายละเอียดของ

		  ลกูคา้อยา่งมปีระสทิธิภาพ และไดม้าตรฐาน เพือ่ใหเ้ปน็ไป

		  ตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ

		  ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

4.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 พนักงานเปน็ทรัพยากรทีม่คีณุคา่อยา่งยิง่ตอ่ความกา้วหน้า และ

ความสำ�เร็จของบริษัท ดังนั้น บริษัท และบริษัทย่อยจึงปฏิบัติต่อ

พนักงานอยา่งเสมอภาค เปน็ธรรม และใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม

ตามความรู้ ความสามารถ หน้าทีรั่บผดิชอบ และผลการปฏิบตังิาน

ของพนักงานแต่ละคน อีกทั้งบริษัทและบริษัทย่อยยังได้ปรับปรุง

สภาพแวดล้อม และเงื่อนไขการทำ�งานให้พนักงานมีคุณภาพ

ชีวติทีด่แีละไดม้โีอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการ

ฝึกฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำ�งาน โดยมีแนวทางดังนี้

	 •	 จัดให้มีห้องออกกำ�ลังกายสำ�หรับพนักงานขึ้น เพื่อเป็น

		  สวัสดิการประการหน่ึง และส่งเสริมให้พนักงานได้ออก

		  กำ�ลังกายเพือ่เสริมสร้างสขุภาพทีด่ ีทัง้ยงัเปน็สถานทีพ่กัผอ่น

		  และพบปะกันของพนักงาน นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้งชมรม

		  กีฬาต่างๆ และสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมแข่งขันกับ

		  หน่วยงานภายนอก เช่น การแข่งขันเทเบิลเทนนิส การแข่งขัน

		  ฟุตบอล การแข่งขันแบดมินตัน เพื่อกระชับความสัมพันธ์

		  ของพนักงานภายในบริษัท และหน่วยงานภายนอก

	 •	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้

		  ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความรู ้ความสามารถ หนา้ที่

		  รับผดิชอบ และผลการปฏบิติังานของพนักงานแตล่ะคน ซึง่

		  ไดรั้บการประเมนิตามระบบ Key Performance Indicator

		  (KPI) ท่ีกำ�หนดไว้ ท้ังยังเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีสนใจในการ

		  หมุนเวยีนเปลีย่นงานไดต้ามความรู้และความสามารถ เพือ่

		  สร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อย่าง

		  มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 •	 จดัใหม้สีวสัดกิารทีเ่หมาะสม เช่น การจดัตัง้กองทนุสำ�รอง

		  เลี้ยงชีพ การประกันชีวิต และสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล

		  การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่

		  ฯลฯ

	 •	 นำ�ระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ในรูปของข้อมูล

		  อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการเก็บเอกสารเป็นกระดาษ

		  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และค้นหาเอกสาร

		  ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น

	 •	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานให้มีความ

		  ปลอดภัย สะอาด และมีระเบียบ รวมท้ังจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ

		  ที่เอื้อให้เกิด	การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน เช่น

 		  มนีโยบายเปลีย่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีม่อีายใุช้งานเกนิกวา่

		  5 ป ีใหก้บัพนักงาน โดยไดด้ำ�เนนิการมาแลว้ตัง้แต่ป ี2556

		  เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานของพนักงาน

	 •	 ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ ความ

		  สามารถและทักษะที่เป็นประโยชน์ในการทำ�งาน รวมถึง

		  การให้บริการลูกค้าโดยได้จัดอบรมให้กับพนักงาน ทั้งใน

		  สำ�นักงานใหญ ่สาขาในกรุงเทพ และตา่งจงัหวดั เช่น การจดั

		  อบรมโปรแกรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการทำ�งาน และ

		  การให้บริการลูกค้า 

	 •	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อ

		  สร้างกำ�ลงัใจในการทำ�งานใหกั้บพนักงานอยา่งตอ่เน่ือง เช่น

 		  การจดักจิกรรม “การแข่งขันสดุยอดนักลงทนุ เอเซยี พลสั”

		  (Asia Plus Algo Trading Champion) “กิจกรรมเทรด

		  สนกุไมส่ะดดุ ดว้ย DW08” การเขา้รว่มกจิกรรม TFEX Top

		  IC Rewards 2016 ซึง่เปน็กจิกรรมทีส่ง่เสริมการขยายฐาน

		  นักลงทุน และเพื่อมอบรางวัลให้กับเจ้าหน้าที่การตลาดที่

		  สร้างบญัชีอนุพนัธ์ใหมส่งูสดุ 3 อนัดบั แรกและต้องไมต่่ำ�กว่า

		  5 บัญชี และกิจกรรมอื่นๆ พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้แก่

		  เจ้าหน้าที่การตลาดอย่างต่อเนื่อง

	 •	 หลกีเลีย่งการกระทำ�ใดๆ ทีไ่ม่เปน็ธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบ

		  ต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน

	 •	 สง่เสริมการเคารพสทิธิสว่นบคุคลทัง้ของผูบ้งัคบับญัชา และ

		  ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้กระท่ังผู้ร่วมงาน ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน

		  โดยปราศจากมูลความจริง รวมทั้งพยายามรักษา และ

		  สร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคี และความเป็นน้ำ�หนึ่ง

		  ใจเดียวกัน

	 •	 การจ้างงานที่เป็นธรรม คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และ

		  สิทธิแรงงาน โดยไม่นำ�ความแตกต่างทางด้าน เช้ือชาติ เพศ

		  อายุ ศาสนา หรือความทุพพลภาพมาเป็นปัจจัยในการ

		  พิจารณา และตัดสินการจ้างงาน

	 •	 มชีอ่งทางในการรับเร่ืองร้องทกุข์จากพนักงาน และมข้ัีนตอน

		  และวิธีการท่ีชัดเจน และยุติธรรม เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง

		  ตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการที่กำ�หนดไว้

	 •	 จัดให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงสุด คือ 

		  ประธานกรรมการบริหารกับพนักงานทุกระดับชั้น

		  ผ่านทางอีเมล์เป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อให้พนักงานทุกคน

		  ได้มีส่วนรับรู้ รับทราบ นโยบาย ข่าวกิจกรรม การเปล่ียนแปลง

		  หรือพัฒนาการสำ�คัญในองค์กรเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ

		  พนักงานทำ�ให้ผู้บริหารและพนักงานมีความใกล้ชิดกัน

		  มากขึน้ นอกจากนี ้ยงัจะไดร้บัขอ้คดิ มมุมองจากผูบ้รหิาร

		  ซ่ึงจะยังประโยชน์ในการทำ�งาน และการใช้ชีวิต แก่พนักงาน

		  ทุกคนอีกด้วย
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5.	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 แม้ว่าบริษัทจะประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่น และ

ไม่ได้มีลูกค้าเป็นของบริษัทเอง แต่เน่ืองจากบริษัทย่อยของบริษัท

เป็นบริษัทที่ให้บริการทางการเงิน จึงเน้นการบริหารงานโดยมี

ลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดย

นำ�เสนอผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย ดว้ยความมุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่คุณค่าใน

การบริการแก่ลูกค้าอย่างสูงสุด ดังน้ัน จึงมีแนวทางในการดำ�เนินงาน

ต่อลูกค้า ดังนี้

	 •	 ให้ความสำ�คัญกับการรักษาความลับของลูกค้า รักษา

		  ผลประโยชน์ของลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต ไม่

		  เรียกร้องผลประโยชน์จากลูกค้าเพื่อเป็นการตอบแทน

		  การทำ�งานในหน้าที่ของตน ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่าง

		  เป็นธรรมเยี่ยงผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมี

		  ระบบในการรับข้อร้องเรียนของลกูคา้เพือ่รีบดำ�เนนิการหา

		  ข้อยุติด้วยความเป็นธรรม และรวดเร็วที่สุด รวมทั้งได้

		  เข้าร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ

		  ท่ี	จัดขึ้นโดยสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

		  ตลาดหลักทรัพย์

	 •	 ได้จัดให้มีการอบรม สัมมนา ให้ความรู้ในผลิตภัณฑ์ และ

		  บริการทางการเงนิใหม่ๆ  รวมถงึเทคนิค และกลยทุธ์ตา่งๆ

		  ในการลงทุนให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีความเข้าใจ และ

		  มั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการดังกล่าว โดยได้จัด

		  อบรมทั้งในกรุงเทพ และสาขาต่างจังหวัด เช่น การจัด

		  สัมมนาประจำ�ปีให้กับลูกค้า เพื่อให้มุมมองเศรษฐกิจโลก

 		  และเศรษฐกิจไทย และการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้ง

		  ตลาดไทย และต่างประเทศเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับ

		  การลงทุนในปีถัดไป

	 •	 เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยได้นำ�ระบบต่างๆ รวมถึง

		  พัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ มาใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจ

		  ใหก้บัลกูคา้ในการรับบริการ เช่น แอพพลเิคช่ัน ASP Smart

		  แอพพลเิคชัน่ DW Scanner ฟงักช่ั์น Pool Account ระบบ

		  ASP Trade on Chart ฯลฯ

	 •	 ออกเสนอขายผลติภัณฑ ์และบริการใหม่ๆ  เพิม่ข้ึน เพือ่เปน็

		  ทางเลือกในการลงทุนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด และ

		  พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าแต่ละคน พร้อมทั้งอธิบาย

		  ให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และ

		  การใช้บริการ

6.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
	 แม้ว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อยอาจจะส่ง

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มไมม่ากนัก แตบ่ริษทั และบริษทัยอ่ยยงัคงให้

ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการดำ�เนินการต่างๆ

ดังนี้

	 •	 รณรงค์ลดการใช้กระดาษ และลดปัญหาโลกร้อน โดย

		  บริษัทได้เปลี่ยนวิธีการจัดส่งเอกสาร และรายงานต่างๆ

		  ให้แก่ลูกค้าผ่านทาง E-mail แทนการส่งทางไปรษณีย์

		  รวมทั้งได้ขอความร่วมมือจากลูกค้าทั้งรายเก่า และรายที่

		  เปดิบญัชใีหม ่เพือ่รบัเอกสาร และรายงานทาง E-mail ซึง่

		  ได้รับความร่วมมือจากลูกค้าเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยัง

		  รณรงค์ให้พนักงานนำ�ซองเอกสารที่ใช้แล้วมาใช้ซ้ำ�สำ�หรับ

		  การส่งเอกสารภายในบริษัท

	 •	 บริษัทและบริษัทย่อยเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED เพื่อลด

		  การใชพ้ลงังาน และประหยดัคา่ใชจ้า่ย โดยบรษิทัสามารถ

		  ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 1,669,698.37 บาท ต่อปี

		  หรือคิดเป็นร้อยละ 50.65 ของค่าใช้จ่ายไฟฟ้า

	 •	 พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย ได้ร่วมกันประหยัด

		  ไฟฟ้า ด้วยการปิดดวงไฟที่ไม่ได้ใช้

	 •	 ระบบเคร่ืองถ่ายเอกสารของบริษทั และบริษทัยอ่ย รวมทัง้

		  สำ�นักงานสาขาทุกสาขาเป็นเคร่ืองถ่ายเอกสารระบบดิจิตอล

		  ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน

7.	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 บริษทั และบริษทัยอ่ยมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชน และสงัคม

ผ่านกิจกรรมหลัก ได้แก่  

	 •	 บริษัทจัดกิจกรรม “นวดผ่อนคลายเพื่อสุขภาพโดย

		  ผู้พิการทางสายตา” ขึ้นตลอดทั้งปี 2559 โดยบริษัทใช้เงิน

		  ทีต่อ้งชำ�ระใหก้บัหน่วยงานของรัฐในนาม “กองทนุสง่เสริม

		  และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เป็นประจำ�ทุกปีน้ัน มา

		  จ่ายให้กับผู้พิการที่เข้าร่วมโครงการนี้โดยตรงแทน เพื่อ

		  ต้องการส่งเสริมอาชีพ และสนับสนุนให้ผู้พิการสามารถ

		  พึง่พาตนเองได ้มรีายไดท้ีม่ัน่คง และใชช้วีติอยูใ่นสงัคมได้

		  อย่างเต็มภาคภูมิ
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	 •	 การเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาจากสถาบันต่างๆ เข้ามา

		  เยี่ยมชมกิจการ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท

		  ทั้งยังให้ความรู้ในเร่ืองการลงทุน และแนะนำ�เคร่ืองมือที่

		  ช่วยในการลงทุน ให้กับนิสิต นักศึกษาเหล่านั้นด้วย

	 •	 บรษิทัและบรษิทัยอ่ย สง่เสรมิ และสนบัสนนุใหผู้บ้รหิาร และ

		  พนักงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ไปเป็น

		  วทิยากรใหค้วามรู้แกนั่กศกึษาในสถาบนัการศกึษา บคุลากร

		  ในหน่วยงาน องค์กร ผู้ลงทุน รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป 

	 •	 บริษัทยังคงจัดโครงการประกวดวาดภาพจิตรกรรม

		  ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 เพื่อสานต่อวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

		  ปลกุกระแสความนิยมในงานศลิปข์องไทยใหเ้ปน็ทีย่อมรับ

		  ในวงกวา้ง เพือ่เพิม่คณุคา่ในงานศลิปข์องศลิปนิไทย ทัง้ยงั

		  สนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง และเพื่อ

		  เปิดโอกาสให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน

		  ทั่วไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน

		  พร้อมทัง้แลกเปลีย่นประสบการณ์ใหก้บัผูท้ีส่นใจศกึษาดา้น

		  ศิลปะ ซ่ึงในปี 2559 บริษัทจัดการประกวดภายใต้หัวข้อ

		  “เฉิดฉายประกายแดด” ซึ่งหัวข้อในปีนี้มีแนวคิดมาจาก

		  ประเทศไทยต้ังอยู่ในเขตร้อนจากแสงอาทิตย์อันเป็น

		  เอกลกัษณ์ของประเทศอยูแ่ลว้ จงึอยากใหผู้เ้ข้าแข่งขันได้

		  แสดงความคิดสร้างสรรค์และถ่ายทอดความนึกคิดที่มีต่อ

		  แสงแดดเจิดจ้าในประเทศไทย ทั้งยังอยากให้ศิลปิน

		  ได้หันกลับมามองตัวเอง คิดรู้สึกจากส่ิงรอบตัว และต้องการ

		  ให้งานศิลปะท่ีออกมาดูแปลกตา และมีสีสันสดใสกว่าทุกๆ ป ี

		  โดยในปีนี้ มีภาพส่งเข้าประกวดจำ�นวน 154 ภาพ จาก

		  ศิลปิน 121 คน

8.	 การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำ�เนิน
งานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทเห็นถึงความสำ�คัญของ Fintech หรือการใช้เทคโนโลยี

ตา่งๆ เขา้มาช่วยจดัการเร่ืองการเงนิ และการลงทนุใหก้บันักลงทนุ

และผูส้นใจ โดยในป ี2559 นัน้ บรษิทั และบรษิทัยอ่ย ไดด้ำ�เนนิการ

ในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

	 •	 พัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น “DW Scanner” เพื่อเป็น

		  เคร่ืองมือช่วยในการคัดกรอง และเลือกลงทุน DW ได้

		  ตรงตามความต้องการ ท้ังยังสามารถเปรียบเทียบ DW ทุกตัว

		  ในตลาด ทำ�ให้นักลงทุนสามารถใช้ DW ทำ�กำ�ไรได้อย่าง

		  มีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นแอพพลิเคช่ันเจ้าแรกในประเทศไทย

	 •	 พฒันาระบบการบริหารจดัการบญัชซีือ้ขายหลกัทรัพยข์อง

		  ลูกค้าที่มีมากกว่า 1 บัญชี หรือเรียกว่า “Pool Account”

		  บนโปรแกรมการซือ้ขายหลกัทรัพย ์เพือ่รวบรวมทกุบญัชีของ

		  ลูกค้าแต่ละรายให้สามารถแสดงไว้บนหน้าจอเดียว เพื่อ

		  อำ�นวยความสะดวก และเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ

		  ของลูกค้าเอง

	 •	 พัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชั่น ASP Smart จากเวอร์ชั่น 2.0

		  เป็นเวอร์ชั่น 3.0 เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

		  ของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น โดยได้มีการปรับปรุงรูปแบบให้

		  ทันสมัย และปรับปรุงฟังก์ชั่นการใช้งานให้หลากหลาย

		  มากกว่าเดิม ในฟังก์ชั่นต่างๆ เชน่ Portfolio, Trade and

		  invest, fundamental scanner, technical scanner ฯลฯ

		  เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มาก

		  ยิ่งขึ้น

	 •	 พัฒนาต่อยอดโปรแกรม “ASP Trade on Chart” ซึ่งเป็น

		  การพัฒนาต่อเนื่องจากปี 2558 เพื่ออำ�นวยความสะดวก

		  ให้กับลูกค้าเพ่ิมข้ึน โดยโปรแกรมน้ีมีลักษณะเด่น คือ สามารถ

		  ดู Real time Chart ย้อนหลังได้ถึง 10 ปี และรายวัน

		  ย้อนหลังได้สูงสุด 5 วัน มีระบบ Pool account มีระบบ

		  view order, view deal summary,

		  view portfolio,ทั้งยังมี real time 

		  stock information และ best price

		  เป็นต้น
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กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม (After process)
	 ในรอบปทีีผ่่านมา บริษัท และบริษทัยอ่ยไดด้ำ�เนินกจิกรรมเพือ่

ประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

	 •	 เม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2559 บริษัท และบริษัทย่อย ได้ร่วมกัน

		  จดักจิกรรมวันสงกรานตเ์พือ่เปน็การสบืสานวฒันธรรมไทย

		  โดยในงานนี้ มีการออกร้าน และร่วมบริจาคเงิน ซึ่งเงินที่

		  ได้จากการจัดกิจกรรมครั้งนี้ จำ�นวน 150,000 บาท นั้น

		  บริษัทได้นำ�ไปบริจาคให้กับโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

		  เพื่อสมทบทุนสร้างอาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ

		  รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ศูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน)

		  ในจังหวัดนครราชสีมา

	 •	 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ผู้บริหาร และพนักงานของ

		  บริษัทและบริษัทย่อย ได้รวมกลุ่มมอบเงินสิ่งของเครื่องใช้

 		  พร้อมทั้งอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน รวมมูลค่า

		  257,392 บาท ให้กับโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน

		  ตะโกปดิทอง อำ�เภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบรีุ ทีม่นีกัเรียน จำ�นวน

		  206 คน และครูพร้อมเจา้หน้าทีอ่กีจำ�นวน 9 คน ซึง่โรงเรียนน้ี

		  เปน็โรงเรียนในถิน่ทรุกนัดารเพือ่สอนเดก็ไทยภเูขาทีม่ฐีานะ

		  ทางครอบครัวทีย่ากจน โดยมีการเรียนการสอนตัง้แตร่ะดบั

		  อนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

	 •	 เมื่อวันที่ 17 กรกฏาคม 2559 บริษัทได้จัดกิจกรรม

		  “เวิร์คช็อป	จิตรกรรม เอเซีย พลัส : กล่องไฟ DIY เทคนิค

		  หนังใหญ่ประยุกต์” ข้ึน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต่อยอดจาก

		  โครงการประกวดภาพ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ชนะเลิศการประกวด

		  ให้ได้นำ�ความรู้ ความสามารถด้านศิลปะ ถ่ายทอดให้กับ

		  บุคคลที่สนใจ เพื่อสามารถนำ�ไปประกอบอาชีพได้ 

	 •	 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2559 บริษัท และบริษัทย่อยได้

		  เข้าร่วมกิจกรรม “ตลาดทุนรวมใจทำ�ดีเพ่ือพ่อ” โดยได้ร่วมกัน

		  แจกของให้กับประชาชนท่ีเข้าร่วมถวายสักการะแด่พระบาท

		  สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

	 •	 พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อยได้ร่วมกันบริจาคโลหิต

		  เพือ่ถวายเปน็พระราชกศุลแดพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร

		  มหาภูมิพลอดุยเดช เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2559 โดย

		  ไดรั้บปริมาณโลหติจากการบริจาคในครัง้นี ้จำ�นวนมากถึง

		  35,200 ซีซี

	 •	 บริษัท และบริษัทย่อยได้ร่วมกันบริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

		  ได้แก่ CPU จำ�นวน 209 เครื่อง Monitor จำ�นวน 96 จอ

		  Server จำ�นวน 24 ตวั Keyboards จำ�นวน 184 อนั Printer

		  จำ�นวน 27 เครื่อง และ Cable อีกจำ�นวน 55 เส้น ให้กับ

		  ชมรมเทคโนโลยีสถานศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นชมรมที่

		  ก่อตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในโรงเรียนที่ยากไร้

		  ใหเ้ข้าถงึเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการเรียนการสอน

		  ซึ่งทางชมรมจะนำ�อุปกรณ์ และคอมพิวเตอร์เหล่านี้ไป

		  ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไข เพ่ือให้เคร่ืองสามารถใช้งานได้

		  อยา่งมปีระสทิธภิาพ และนำ�ไปบริจาคใหก้บัโรงเรียนตา่งๆ

		  ในชนบทต่อไป


