
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีที่จะมีผลต่อการก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับ 
การก�ำกับดูแลบริษัท ท่ีครอบคลุมถึงหลักการในเร่ืองสิทธิและ
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย การก�ำหนด
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระของ 
คณะกรรมการ การเป ิดเผยข ้อมูลและความโปร ่ งใส  
การควบคุมและบริหารความเสี่ยง และจริยธรรมธุรกิจ อีกทั้ง
ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าว ดังต่อไปนี้

1.	 คณะกรรมการจะปฏบิตัแิละสือ่สารกับผูถื้อหุน้ทุกคนอย่าง
ยุติธรรม

2.	 คณะกรรมการจะค�ำนึงถึงสิทธิของผู ้มีส่วนได้เสียกลุ ่ม
ต่างๆ และสนบัสนนุให้มคีวามเข้าใจและความร่วมมอือนัดี 
ต่อบริษัท

3.	 คณะกรรมการจะปฏิบัติหน้าที่โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์
ของบริษัทและผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ และจัดให้มีโครงสร้าง
และกระบวนการในการก�ำหนดบทบาทและหน ้าท่ี 
ความรบัผดิชอบท่ีชดัเจนของกรรมการในฐานะทีเ่ป็นกรรมการ 
แยกจากบทบาทของความเป็นผู้ถือหุ้นและฝ่ายจัดการ

4.	 คณะกรรมการจะด�ำเนินการตามความเหมาะสมเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลและ
รายงานของบริษัทอย่างถูกต้อง ตรงเวลา โปร่งใส และ
สอดคล้องกับกฎระเบียบของทางการ

5.	 คณะกรรมการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำหนดให้มี
โครงสร้างการพิจารณาความสามารถของฝ่ายจัดการ  
ทั้งในด้านนโยบายการจัดการและความเหมาะสมของ
ระบบการควบคุม

6.	 คณะกรรมการจะก�ำหนดหลักเกณฑ์จรรยาบรรณในการ 
ท�ำธุรกิจ ส�ำหรับกรรมการฝ่ายจัดการ และพนักงานท่ัวไป 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางในการท�ำงานให้
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานจริยธรรม
ทางธุรกิจและแนวปฏบิตัใินธุรกิจหลกัทรพัย์ท่ีเป็นท่ียอมรบั

นโยบายของคณะกรรมการเกี่ยวกับ

การกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี โดยอิงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย ซึ่งจัดท�ำโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�ำให้
บริษัทมีคะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” ตั้งแต่ปี 2552 
ถึงปัจจุบัน นอกจากน้ี บริษัทยังได้รับผลการประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ในปี 2555 ซึ่งด�ำเนินการโดย 
สมาคมส่งเสริมผู ้ลงทุนไทย ที่ระดับ 100 คะแนนเต็ม ซึ่ง 
การประเมนิดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของการก�ำกับดแูลกิจการ
ที่ดี และแสดงให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น และการเปิดเผย
ข้อมูลของบริษัท โดยตลอดปี 2555 ท่ีผ่านมา บริษัทได้ปฏิบัติ
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยสรุปดังน้ี

คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญถึงสิทธิ 
ข้ันพ้ืนฐานของผู ้ ถือหุ ้น และไม่กระท�ำการใดๆ อันเป ็น 
การละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู ้ถือหุ ้น อีกท้ังบริษัทยัง 
ส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ นอกจากนี้  
บริษัทยังได้ส่งเสริม และด�ำเนินการในเรื่องอื่นๆ เพ่ิมเติม 
ท่ีเป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิ 
ของผู้ถือหุ้น ดังน้ี

สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 1
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สิทธิในการได้รับส่วนแบ่งกำ�ไรในรูปของเงินปันผล

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ 
ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 75 ของก�ำไรสุทธิในแต่ละปี 
ยกเว้น บริษัทมีความจ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุนเพ่ือขยายกิจการ
หรือกิจกรรมที่ส�ำคัญอื่นๆ ทั้งนี้ บริษัทมีผลก�ำไรจากการด�ำเนิน
งานในปี 2554 จ�ำนวน 492,577,651 บาท  คณะกรรมการได้
เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 18 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 
2555 และได้รับอนุมัติให้จัดสรรก�ำไรจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น
ในอัตราหุ้นละ 0.20 บาท เป็นเงินทั้งสิ้น 421,131,208 บาท คิด
เป็นอตัราส่วนเงินปันผลต่อก�ำไรสทุธิร้อยละ 85.49 โดยการจ่าย
เงินปันผลแยกเป็น 2 งวด คือ เงินปันผลระหว่างกาลในอัตรา 
หุน้ละ 0.08 บาท เมือ่วันที ่23 กันยายน 2554 และเงนิปันผลงวด
สุดท้ายในอัตราหุ้นละ 0.12 บาท เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2555 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

ในปี 2555 บริษัทได้จัดประชุมผู้ถือหุ้น 1 ครั้ง เป็นการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 18 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2555 บริษัทได้
อ�ำนวยความสะดวก และส่งเสรมิให้ผูถื้อหุน้เข้าร่วมประชุมและ
ได้ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที่ ดังนี้

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รบัข้อมลูเก่ียวกับ วัน เวลา สถานที ่และ
วาระการประชมุ ซึง่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ และเหตผุล
พร้อมท้ังความเห็นของคณะกรรมการ ตลอดจนข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับเรือ่งท่ีต้องตัดสินใจในท่ีประชมุผู้ถือหุ้นเป็นการ
ล่วงหน้าอย่างเพียงพอ และทันเวลา อีกทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้น
ทราบถึงกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีใ่ช้ในการประชมุ รวมถึงข้ันตอน
การออกเสียงลงมติ โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และผ่าน 
เว็บไซต์ของบรษิทั www.asiaplus.co.th ล่วงหน้ามากกว่า 
1 เดอืนก่อนวันประชมุสามญัผูถื้อหุ้น และได้จดัส่งหนงัสอื 
เชิญประชุมพร ้อมท้ังข ้อมูลประกอบการประชุมทั้ ง 
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ส�ำหรับนักลงทุนต่างชาติ) 
เพ่ือให้ผู ้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลล่วงหน้าเป็นเวลา  
21วัน ก ่อนการประชุม และบริษัทได ้ลงประกาศ 
ในหนังสือพิมพ์เป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน และ 
ก่อนวันประชมุไม่น้อยกว่า 3 วัน

2.	 ไม่กระท�ำการใดๆ ท่ีเป็นการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นใน 
การศึกษาสารสนเทศของบริษัท บริษัทไม่อนุญาตให ้
ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารเพ่ิมวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้ง
เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคัญท่ี
ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ

วันประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงอย่างเต็มท่ี และละเว้นการกระท�ำ
ใดๆ ท่ีเป็นการจ�ำกัดโอกาสการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น บริษัท
ได้จัดให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมล่วงหน้าก่อน
เวลาประชุม 2 ชั่วโมง และต่อเนื่องจนกว่าการประชุมจะ
แล้วเสร็จ โดยได้น�ำระบบบาร์โค้ดมาใช้ควบคู่ไปกับการ 
ลงทะเบยีนปกตด้ิวยการกรอกข้อมลูผ่านระบบคอมพิวเตอร์
ในกรณีทีผู่ถื้อหุน้มาประชมุด้วยตนเองแต่ไม่ได้น�ำบาร์โค้ด
มาด้วย ทัง้นีเ้พ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผูถื้อหุน้ และเพ่ือ
ความรวดเร็วในการเข้าร่วมประชุม
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2.	 กรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญในการเข้าร่วมประชุมและ
จัดสรรเวลาที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและตั้งค�ำถามต่อท่ีประชุมในเรื่องท่ี
เก่ียวข้องกับบริษัทได้ โดย ประธานในท่ีประชุม กรรมการ 
และผูบ้รหิารของบรษิทัทกุคน รวมถึงผูส้อบบญัชขีองบรษิทั
ได้เข้าร่วมประชุม เพ่ือตอบข้อซักถามในทุกประเด็นอย่าง
ชัดเจน และครบถ้วนในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งน้ี 
นอกจากนี ้ท่ีปรกึษาทางกฎหมาย และผูแ้ทนจากส�ำนักงาน
กฎหมายในฐานะผู้ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับของบริษัท 
และเป็นผู ้ตรวจสอบความถูกต้องของการมอบฉันทะ  
การนับองค์ประชุม และการนับคะแนนเสียงในแต่ละ 
วาระ ก็ได้เข้าร่วมการประชุมในครั้งนั้นด้วยเช่นกัน

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทได้จัดส่งมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์ภายใน 
1 วัน หลังเสร็จสิ้นการประชุม และได้จัดท�ำรายงานการประชุม
และเผยแพร่ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้ง
เผยแพร่มติท่ีประชุม และรายงานดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์บริษัท 
www.asiaplus.co.th เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบโดยไม่ต้อง 
รอให้ถึงการประชมุผูถื้อหุ้นในครัง้ต่อไป นอกจากน้ี บรษิทัได้จดั
ให้มกีารบันทกึภาพการประชมุในลกัษณะสือ่วีดทัีศน์ เพ่ือให้เป็น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไป

สิทธิในการได้รับข่าวสารของบริษัท

บรษิทัได้น�ำเสนอข้อมลูส�ำคญัต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจบุนัให้ผูถื้อหุ้นได้
รบัทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบรษิทัอย่างต่อเน่ือง และสม�ำ่เสมอ 
รวมถึง รายงาน สารสนเทศที่บริษัทต้องเปิดเผยตามข้อก�ำหนด
ต่างๆ ของหน่วยงานทีก่�ำกับดแูลบรษิทัผ่านระบบเผยแพร่ข้อมลู
ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเวบ็ไซต์ของบรษิทั ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

คณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้ผู ้ถือหุ ้นได้รับ 
การปฏิบตัแิละปกป้องสทิธิขัน้พ้ืนฐานอย่างเท่าเทยีมกันทกุราย  
ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรอืรายย่อย ผูถื้อหุ้นสถาบนั หรอื
บคุคลธรรมดา หรอืแม้แต่ผูถื้อหุ้นทีเ่ป็นต่างชาต ิทัง้น้ีเพ่ือท�ำให้ 
นักลงทุนมีความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัท ดังน้ัน บริษัทจึง
ก�ำหนดแนวทาง และยึดถือปฏิบตัต่ิอผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทยีมกัน ดงันี้

การประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 การใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนน

	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
ด้วยตนเองสามารถใช้สิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะให ้
ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงมติแทนได้ และเพ่ือ
เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้นอีกทางหน่ึง 
ในการประชุมผู้ถือหุ้นครั้งน้ี บริษัทจึงได้เสนอ นายวิรัช  
อภิเมธีธ�ำรง ประธานกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการ
อิสระ เป็นผู้รับมอบฉันทะเพ่ือออกเสียงแทนผู้ถือหุ้น ท้ังน้ี 
บรษิทัสนบัสนนุให้ผูถื้อหุน้ใช้หนงัสอืมอบฉนัทะทีม่รีปูแบบ
ท่ีผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ 
ซึ่งได้ส่งไปพร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้น 
ยังสามารถพิมพ์จากเว็บไซต์ของบริษัทได้ นอกจากน้ี 
บริษัทยังได้จัดให้มีอากรแสตมป์ไว้บริการผู้ถือหุ้นส�ำหรับ 
การติดหนังสือมอบฉันทะอีกด้วย 

	 บริษัทได้ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู ้ถือหุ ้น 
ทุกวาระ และส�ำหรับวาระพิจารณาและอนุมัติการเลือกตั้ง
กรรมการแทนกรรมการท่ีครบก�ำหนดต้องออกจากต�ำแหน่ง 
บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาลงคะแนนแต่งต้ัง
กรรมการเป็นรายบุคคล

	 บรษิทัให้สทิธิแก่ผูถื้อหุ้นท่ีเข้าประชมุภายหลงัจากประธาน
ในท่ีประชุมเป ิดการประชุมแล้ว สามารถออกเสียง 
ลงคะแนนได้ในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยัง
ไม่ได้มีการลงมติ และนับเป็นองค์ประชุมต้ังแต่วาระที่ได้ 
เข้าร่วมประชุมเป็นต้นไป 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หมวดที่ 2
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2.	 การเสนอความเห็น หรือข้อเสนอแนะแก่บริษัท

	 บรษิทัได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถแสดงความเหน็หรอื
ข้อเสนอแนะมายังบริษัทผ่านมายังคณะกรรมการบริษัท
หรือผ่านทาง website ของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ในการ
ประชุมผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ผู้ที่มาเข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่ จะ
เป็นผูถื้อหุน้รายย่อยทีใ่ห้ความสนใจตดิตามการด�ำเนินงาน 
ของบริษัท  ซ่ึงได ้ รับโอกาสในการแสดงความเห็น 
ต่อทีป่ระชมุอย่างเสร ีและได้เสนอความเหน็ และข้อแนะน�ำ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทเสมอมา

3.	 การให้ผู ้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุม และเสนอ

ชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556

	 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ้น 
ทุกรายได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
จึงได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการประชุมสามัญ
ผู ้ถือหุ ้นด้วยการเสนอเรื่องที่ส�ำคัญและควรบรรจุเป็น
ระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้ล่วงหน้าก่อน
การประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 
และคณุสมบตัทิีเ่หมาะสมเพ่ือรบัการพิจารณาเลอืกตัง้เป็น
กรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บริษัทก�ำหนด
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2555 - 31 ธันวาคม 2555 ล่วงหน้า 
3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเสนอ
ระเบยีบวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ หรอืเสนอชือ่บคุคล 
เพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ ต้องเป็น 
ผู ้ถือหุ้นของบริษัทท่ีมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันได้ต้ังแต่ 
ร้อยละ 5 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท โดย
อาจเป็นผูถื้อหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกันได้ และต้อง
ถือหุน้อย่างต่อเนือ่งนับจากวันทีถื่อหุน้จนถึงวันท่ีเสนอวาระ 
หรือเสนอชื่อบุคคล เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 12 เดือน บริษัท
ได้เผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของ
บรษิทัที ่www.asiaplus.co.th พร้อมทัง้แจ้งให้ผูถื้อหุน้ทราบ 
ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทัง้น้ีผูถื้อหุ้น
ที่ประสงค์จะเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า หรือเสนอชื่อ
บคุคลเพ่ือเข้ารบัการพิจารณาสามารถท�ำได้ โดยการจดัท�ำ 
เป็นหนังสือส่งมายังส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ
และประธานกรรมการบริหาร โดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอ
อย่างไม่เป็นทางการได้ก่อน ผ่านทางโทรสาร 0-2285-1905 
หรือ อีเมล์ public_relations@asiaplus.co.th และน�ำส่ง
ต้นฉบับมาท่ีบริษัทภายในก�ำหนดเวลา อย่างไรก็ตาม เมื่อ

ครบก�ำหนดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 แล้ว ไม่ปรากฏว่า 
มผีูถื้อหุน้เสนอระเบยีบวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุ้น และ/
หรือ เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกต้ังเป็น
กรรมการบริษัทแต่ประการใด

มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายใน

เพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ

บริษัทมีนโยบายในการควบคุมดูแลเพ่ือป้องกันกรรมการและ
ผู้บริหารน�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
หรอืเพ่ือประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม โดยได้
ก�ำหนดระเบยีบปฏิบตัสิ�ำหรบัรายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์  หรอืรายการท่ีเก่ียวโยงไว้ดงัน้ี

1.	 คณะกรรมการได้อนุมัติหลักการในการเข้าท�ำธุรกรรม
ระหว่างบริษัท หรือบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บคุคลทีเ่ก่ียวข้องของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย ส�ำหรบัธุรกรรม
ที่เป็นธุรกิจปกติ หรือสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งมีเงื่อนไข 
การค้าทั่วไป โดยมีราคาและเงื่อนไขถือปฏิบัติเช่นเดียวกับ
รายการท่ีท�ำกบับคุคลภายนอก ส่วนธุรกรรมอืน่ๆ ให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุประกาศก�ำหนด บรษิทัมกีาร
ทบทวนความสมเหตุสมผลของการท�ำรายการเป็นประจ�ำ
ทกุไตรมาสโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้บรษิทัได้เปิด
เผยรายละเอียดมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันดังกล่าว
อย่างชัดเจนไว้ในส่วนของ “รายการระหว่างกัน” และแบบ
แสดงรายงานข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) แล้ว

2.	 บรษิทัได้แจ้งให้กรรมการและผูบ้รหิารเข้าใจถึงภาระหน้าที่
ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท ตลอด
จนการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่ง 
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ.2535 
และบริษัทมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติ และระเบียบอื่นๆ 
ของบริษัทไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำกับดูแล ดังนี้
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(1)	 ให้ผู ้บริหารบริษัทมีหน้าที่ต้องรายงานการถือและการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรท่ี
ยังไม่บรรลนุติภิาวะ ส่งรายงานต่อส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ.2535

(2)	ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการป้องกันการใช้ข้อมูลอันมิพึง
เปิดเผยระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัท ได้แก่  
สายงานการตลาด สายงานเวล์ธพลสั สายงานวาณิชธนกิจ 
สายงานวิจัย และสายงานการลงทุน โดยแบ่งแยกหน้าท่ี 
สายงานบังคับบัญชา และแยกพ้ืนท่ีการปฎิบัติงานออก
จากกันอย่างชัดเจน

(3)	ก�ำหนดระเบียบในเรื่องการซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน 
โดยอนุญาตให้เปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านบริษัทได้
เพียงแห่งเดียว เฉพาะบัญชีเงินสดเท่านั้น การส่งค�ำสั่งซื้อ
ขายหลกัทรพัย์ให้ส่งได้เฉพาะท่ี เจ้าหน้าทีท่ีบ่รษิทัแต่งตัง้ให้
เป็นผู้บันทึกค�ำสั่งซื้อขายเข้าสู่ระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ 
ส�ำหรบัคูส่มรส และบตุรทียั่งไม่บรรลนุติภิาวะของพนักงาน 
แยกเป็น 2 กรณี คือ กรณีที่เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย ์
กับบรษิทั ให้ถือว่าบญัชดีงักล่าวเป็นบญัชพีนกังานด้วย ต้อง
ปฏบิตัติามระเบยีบบรษิทั ส�ำหรบักรณีท่ีเปิดบญัชกัีบบรษิทั
หลักทรัพย์อื่น ให้คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
เปิดเผยรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ต่อฝ่ายก�ำกับ และ 
ตรวจสอบทราบเป็นรายเดือน 

	 นอกจากนี้ยังมีข้อก�ำหนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องจองซื้อหลักทรัพย์ที่บริษัทเป็นผู้จัดจ�ำหน่าย 
ทั้งนี้ เ พ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ 
เพื่อความเป็นธรรมแก่บุคคลทั่วไป 

(4)	ก�ำหนดบัญชีรายชื่อหลักทรัพย์ท่ีต้องก�ำกับดูแล ได้แก่ 
หลักทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการจัดท�ำรายงานวิเคราะห์เพ่ือ
แนะน�ำหรือเผยแพร่ต่อผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, Watch List, Restricted List ซึง่เป็นหลกัทรพัย์ 
ของกิจการที่บริษัทท�ำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ การควบรวมกิจการ การเข้าซื้อกิจการ 
การท�ำค�ำเสนอซื้อ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือป้องกันมิให้พนักงาน 
ผู ้บริหาร หรือกรรมการในคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมดังกล่าวท่ีอาจทราบข้อมูลภายใน 

จากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน มาใช้ประโยชน์ในการซือ้
ขายหลักทรัพย์เพื่อตนเอง บุคคลอื่น หรือเพื่อบริษัท ก่อนที่
ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเผยแพร่ต่อผู้ลงทุนทั่วไป

บริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบใน 
การตรวจสอบการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด, ข้อห้าม
ข้างต้น หากพบการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ หรือมีการน�ำข้อมูล
ภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนจะมีการพิจารณาลงโทษ 
ตามควรแก่กรณีไป เช่น การตักเตือนเป็นหนังสือ, ภาคทัณฑ์ 
เป็นต้น

การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร

และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบตัเิพ่ือให้กรรมการ
และผู้บริหารของบริษัทเปิดเผยข้อมูลรายงานการมีส่วนได้เสีย
ของตนเองและบคุคลทีเ่ก่ียวข้องให้บรษิทัทราบ เพ่ือใช้เป็นข้อมลู
ในการตดิตามดูแลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการและผู้บรหิาร  
ว่าเป็นไปตามหลกัการท่ีต้องท�ำด้วยความระมดัระวงั และซือ่สตัย์ 
สุจริต (Fiduciary duties) ไม่มีรายการซึ่งอาจก่อให้เกิดความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจน�ำไปสูก่ารถ่ายเทผลประโยชน์ของ
บรษิทัและบรษิทัย่อยได้ ทัง้น้ี กรรมการและผูบ้รหิารท่ีมส่ีวนได้
ส่วนเสียกับธุรกรรมท่ีท�ำกับบรษิทั จะไม่มส่ีวนร่วมในการพิจารณา 
หรอืให้ความเห็น หรอืตดัสนิใจใดๆ ในรายการดงักล่าว

บรษิทัมโีครงสร้างการถือหุ้นท่ีชดัเจน โปร่งใส ไม่มกีารถือหุ้นไขว้
กับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ จงึไม่ท�ำให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ให้แก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยบรษิทัได้เปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้น
ของบรษิทัไว้ในเว็บไซต์ของบรษิทั รวมท้ังรายงานประจ�ำปี หวัข้อ 
“โครงสร้างการถือหุน้และการจดัการ”
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บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

หมวดที่ 3

บริษัทตระหนักดีว่า ความส�ำเร็จ และความมั่นคงอย่างย่ังยืนของบริษัท ข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีบริษัทมีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบรษิทั อนัได้แก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เจ้าหน้ี คู่แข่ง สงัคมของผูเ้กีย่วข้องโดยรวม และภาครฐั ดงัน้ันบรษิทัจงึมุง่มัน่ทีจ่ะ
สนบัสนนุให้มกีารประสานผลประโยชน์ในระหว่างกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี และในขณะเดยีวกันกม็กีารคุม้ครอง และรกัษาสทิธิของผูม้ส่ีวน
ได้เสยีกลุม่ต่างๆ อย่างยุตธิรรมตามสทิธิทีม่ตีามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรอืตามข้อตกลงทีม่กีบับรษิทั ท้ังน้ีบรษิทัจะไม่กระท�ำการใดๆ  
ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยี บรษิทัได้ก�ำหนดบทบาทของบรษิทัท่ีพึงกระท�ำต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี ดงันี้ 

ผูถื้อหุน้ : บริษัทมุ่งมั่นเพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทมีผลการด�ำเนินงานที่ดี มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง มีความสามารถ
ในการแข่งขัน โดยค�ำนึงถึงสภาวะความเส่ียงในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าและสร้างผลตอบแทน
ทีเ่หมาะสมให้แก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว บรษิทัมหีน้าท่ีในการด�ำเนนิงานอย่างซือ่สตัย์ เปิดเผยข้อมลูให้เกิดความโปร่งใส 
เชือ่ถือได้ เป็นธรรม บรหิารงานด้วยความรอบคอบ ระมดัระวัง มรีะบบการควบคมุและตรวจสอบภายใน รวมท้ัง ระบบ
บรหิารความเสีย่งท่ีมปีระสทิธิภาพ เพ่ือไม่ให้มกีารแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองและผูเ้ก่ียวข้อง และพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปกป้องทรัพย์สินและด�ำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงของบริษัท

บริษัทส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอันเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้น รวมถึงการให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการ 
เสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในฐานะเจ้าของบริษัท รวมถึงได้รับข้อมูลส�ำคัญต่างๆ  
ที่เป็นปัจจุบันของบริษัท โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง และสม�่ำเสมอ

พนกังาน : พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างย่ิงต่อความก้าวหน้าและความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ดังน้ัน 
บริษัทจึงให้ความส�ำคัญ ส่งเสริม และสนับสนุน ให้พนักงานได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของบริษัท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้าได้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์
ทางการเงินท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมถึงให้ความส�ำคัญกับความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพของพนักงานเอง 
อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจอย่างหนึ่งของบริษัท ในปี 2555 ที่ผ่านมา บริษัท
ได้จัดอบรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท โดยได้จัดอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เหมาะสม สอดคล้องกับการ 
ปฏิบัติงาน และเพ่ิมความหลากหลายของหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานทั้ง
ในด้านการท�ำงาน และการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง มากกว่า 50 ครั้ง ท้ังยังได้น�ำระบบประชุมทางไกลมาใช้ใน
การจดัอบรม พัฒนาความรู ้และแนะน�ำผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ของบรษิทัให้แก่บคุลากร ท้ังทีส่�ำนกังานใหญ่ และส�ำนกังาน
สาขาในกรุงเทพ และต่างจังหวัดอีก 18 แห่ง ในเวลาเดียวกัน เพื่อความรวดเร็ว ทั่วถึง และท�ำได้สม�่ำเสมอมากยิ่งขึ้น

บริษัทดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท�ำงานให้มีความปลอดภัย สะอาด และมีระเบียบ เอื้อต่อการท�ำงาน  
รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีแข็งแรง โดยการจัดให้มีสวัสดิการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ 
ประจ�ำปี ฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น 

บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าที่
รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ซึ่งได้รับการประเมินตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดเป็นกรอบไว้ร่วมกัน 
อีกทั้งได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน เช่น การจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิตและ
สุขภาพให้กับพนักงาน ฯลฯ
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ลูกค้า : บริษัทเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า พัฒนารูปแบบ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมการให้บริการที่มีคุณภาพ เพ่ิม
ช่องทาง / ทางเลือกในการให้บริการแก่ลูกค้า พร้อมทั้งอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการใช้บริการ
ทางการเงินต่างๆ และให้ความส�ำคัญกับการรักษาความลับของลูกค้า รักษาผลประโยชน์ของลูกค้าด้วยความซื่อตรง
และสุจริต ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากลูกค้าเพ่ือเป็นการตอบแทนการท�ำงานในหน้าท่ีของตน ปฏิบัติต่อลูกค้า 
ทุกรายอย่างเป็นธรรมเยี่ยงผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนี้ บริษัทมีระบบในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าเพื่อรีบ 
ด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและรวดเร็วท่ีสุด รวมท้ังได้เข้าร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาทด้วย 
วิธีอนุญาโตตุลาการที่จัดขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการให้บริการท่ีมีคุณภาพมากกว่าการแข่งขันด้วยราคา โดยจะเห็นได้จากอัตราเฉลี่ย 
ค่านายหน้าสุทธิ (ไม่รวมการซื้อขายของบริษัท) ในปี 2555 ซึ่งเป็นปีท่ีมีการใช้อัตราค่านายหน้าเสรีอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยตัวเลขสิ้นปี 2555 อยู่ท่ีร้อยละ 0.1847 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ที่จดทะเบียน อยู่ท่ีร้อยละ  
0.155 บริการที่มีคุณภาพน้ี ยังหมายความรวมถึงการพัฒนาเครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ ในตลาดหลักทรัพย์ซึ่งให้ 
ผลตอบแทนจาการลงทุนท่ีสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ัวไป เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนแก่ผู้ลงทุน 
ได้แก่ หุ้นกู้อนุพันธ์ (Equity Linked Notes) กองทุนรวมอีทีเอฟ (Exchange Traded Fund - ETF) ซึ่งนับเป็นกองแรก 
ของประเทศไทยที่อ้างอิงดัชนีหมวดธุรกิจธนาคาร

ในปี 2555 บรษิทัได้จดัอบรมหลกัสตูรต่างๆ ให้กับลกูค้า เช่น เทคนคิเกีย่วกับการซือ้ขาย TFEX, Gold Futures, USD Futures, 
ฯลฯ การจดักจิกรรมเพือ่เปิดโอกาสให้ลกูค้าท้ังท่ีเป็นนกัลงทนุรายย่อย รายใหญ่ และผูจ้ดัการกองทนุทัง้ในและต่างประเทศ
ได้พบปะแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูบ้รหิารของบรษิทัจดทะเบยีนทีน่กัวิเคราะห์ของบรษิทัเห็นว่าเป็นหลกัทรพัย์ทีม่ปัีจจยั
พ้ืนฐาน และแนวโน้มผลประกอบการด ีอยู่ในความสนใจของนกัลงทนุ เช่น โครงการ “พบปะผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย์” จดัข้ึนจ�ำนวน 6 ครัง้, โครงการ “บรษิทัจดทะเบยีนพบนกัลงทุน” จดัข้ึน จ�ำนวน 5 ครัง้ เป็นต้น 

บริษัทได้น�ำระบบเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้เพ่ือช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมต่างๆ ได้สะดวก 
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน รวมทั้งการได้รับข้อมูลข่าวสาร บทวิเคราะห์ เทปการบรรยายความรู้ท่ีบริษัทจัดท�ำข้ึนและเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท โดยลูกค้าสามารถดาวน์โหลดข้อมูล เพื่อเปิดดูย้อนหลังได้อีกด้วย

คูค้่า และ

เจ้าหนี ้:

บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา รวมท้ังไม่เรียกรับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริต
กับคู่ค้า หรือเจ้าหนี้ของบริษัท ในปี 2555 บริษัทไม่มีการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อตกลงท่ีก�ำหนดไว้กับ 
คู่ค้าหรือเจ้าหนี้ใดๆ

คูแ่ข่ง : ปฏบิตัติามกรอบกตกิาการแข่งขนัทีอ่ตุสาหกรรมหรอืผู้ก�ำกับดูแลจากทางการก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบตัิ
ตามหลกัเกณฑ์เก่ียวกับอตัราค่าธรรมเนยีมในการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์จดทะเบยีน และการจ่ายผลตอบแทน
เจ้าหน้าท่ีการตลาด รักษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง 
ทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต ไม่พยายามท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ในปี 2555  
ที่ผ่านมานี้ บริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้า

หน่วยงาน

ราชการ :

บริษัทก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทไม่มีการกระท�ำใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบียบของหน่วยงานที่
ควบคุมดูแล นอกจากนี้ บริษัทมีคณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงินและการให้เงินสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้าย โดยคณะอนุกรรมการชดุนีจ้ะท�ำหน้าท่ี ปรบัปรงุและก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในกระบวนการ
และกฎเกณฑ์การกรองข้อมูล และพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายต้องสงสัย รวมทั้ง ก�ำหนดบทลงโทษในกรณีพนักงานและ 
เจ้าหน้าทีข่องบรษิทัไม่ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์และนโยบายท่ีบรษิทัก�ำหนดให้มคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจบุนัยิง่ขึน้
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สงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม :

บรษิทัตระหนกัและให้ความส�ำคญัในเรือ่งการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมและสงัคมเป็นอย่างมาก โดยบรษิทัให้การสนบัสนนุ
กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กือ้กลูและสร้างสรรค์ต่อสังคมตามความเหมาะสม โดยการใชท้รพัยากรทีม่คีณุภาพของบรษิัท ได้แก่
(1)	 การจดัส่งผูบ้รหิาร และนักวิเคราะห์ของบรษิทัเป็นวิทยากรเผยแพร่ อบรม ความรูเ้รือ่งตลาดทุนผ่านองค์กร สมาคม

และสถาบันการศึกษาต่างๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลัยต่างๆ ฯลฯ
(2)	 ผูบ้รหิารของบรษิทัได้เข้าร่วมมบีทบาทเป็นกรรมการในสมาคมและชมรมต่างๆ ในการให้ความคดิเหน็และก�ำหนด

กฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติในการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
(3)	 การเปิดโอกาสให้นักศึกษาหาประสบการณ์การท�ำงาน โดยการรับนักศึกษาเข้าฝึกงานในหน่วยงาน ต่างๆ  

ของบริษัทเป็นประจ�ำทุกปี
(4)	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมไทยในเทศกาลส�ำคัญๆ เช่น วันสงกรานต์
(5)	 การแบ่งปันและช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส และผูป้ระสบภยั ด้วยการร่วมบรจิาคเงนิและสิง่ของให้แก่องค์กรการกุศล

ต่างๆ ตามโอกาส
(6)	 สนับสนุนกิจกรรม และส่งเสริมการสร้างจิตส�ำนึกในการประหยัดพลังงานและทรัพยากร เช่น การปิดดวงไฟท่ี 

ไม่จ�ำเป็น การใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษ และเพ่ือความรวดเรว็ในการท�ำงาน ด้วยการน�ำระบบ Intranet และ work flow มาใช้ในการสือ่สารภายใน
ส�ำนักงาน การอนุมัติค�ำขอ รวมท้ังการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การจัดส่งรายงานยืนยันการซื้อขายให้กับลูกค้า 
ทางไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากลูกค้า ร้อยละ 50 ของลูกค้าที่มีการเคลื่อนไหวบัญชี   
เป็นต้น

(7)	 การจัดการประกวดวาดภาพจิตรกรรมภาพเขียนสีอะคริลิค, สีน�้ำมัน หรือสื่ออิสระบนผ้าใบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือปลุกกระแสนิยมในงานศิลป์ของไทยให้เป็นท่ียอมรับในวงกว้างเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในงานศิลป์ของศิลปินไทย  
ทั้งยังเป็นการสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ในปี 2555 เป็นการจัดครั้งท่ี 2 ซึ่งได้รับการตอบรับ
จากศิลปิน นักเรียน นักศึกษาส่งภาพเข้าประกวดปีละกว่า 100 ภาพ

บริษัทมีช่องทางส�ำหรับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนท้ังจากพนักงานในบริษัท และลูกค้า ผ่าน “ตู้รับค�ำร้องเรียนของลูกค้า” 
ส�ำหรับกรณีลูกค้าของบริษัท หรือ ผ่านผู้บังคับบัญชา ส�ำหรับกรณีพนักงาน ส่วนผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ บริษัทได้เปิดช่องทางการ
แจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์บรษิทั www.asiaplus.co.th หรอื ส่งไปรษณีย์มายังกรรมการบรหิารของบรษิทัได้ 
เพือ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการที่บริษัทก�ำหนดไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป ทั้งนี้ บริษัท
จะจัดเก็บรักษาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับค�ำร้องเรียน และชื่อผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวดที่ 4

ในปี 2555 ท่ีผ่านมา บริษัทดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูล 
ทางการเงนิ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ตามระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมลูของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�ำหนดไว้ โดยผ่านช่องทางทีผู่ใ้ช้ และนกัลงทนุทุกคนสามารถ 
เข้าถึงข้อมลูได้ง่ายและทัว่ถึง ได้แก่ ข่าวตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รายงานประจ�ำปี แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) 
รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์บริษัท www.asiaplus.co.th อีกด้วย ซึ่งเป็นอีกช่องทาง
หน่ึงส�ำหรบัผูล้งทนุและผูส้นใจสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างง่ายและสะดวก โดยข้อมลูได้มกีารปรบัปรงุให้เป็นปัจจบุนั และครบถ้วน
อย่างสม�่ำเสมอ นอกจากน้ี บริษัทได้เปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสฉบับก่อนสอบทาน และงบการเงินประจ�ำปีฉบับก่อนตรวจสอบ 
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เพ่ิมเตมิจากข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพ่ือ 
ส่งเสรมิให้ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุได้รบัข้อมลูทางการเงนิท่ีรวดเรว็
ย่ิงขึน้ ซึง่ข้อมลูก่อนและหลงัการตรวจสอบ / สอบทานน้ัน ไม่มี
ผลแตกต่างที่มีนัยส�ำคัญแต่อย่างใด อีกท้ังบริษัทยังได้เปิด 
ช่องทางให้นักลงทนุหรอืผูส้นใจสามารถขอข้อมลูหรอืสอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีอีเมล์ public_relations@asiaplus.co.th  
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูล้งทุนหรอืผูส้นใจอกีด้วย

คุณภาพของรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า งบการเงินของบริษัท และ
งบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2555 มคีวามถูกต้อง ใช้นโยบายบญัชทีีเ่หมาะสม และถือปฎิบติั 
โดยสม�่ำเสมอ ตลอดจนได้มีการพิจารณาถึงความสมเหตุ 
สมผลอย่างรอบคอบในการจัดท�ำงบการเงินของบริษัท เป็นไป 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากน้ี บริษัทยัง
มีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือ
ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลสอบทานความถูกต้องของรายงาน
ทางการเงินอกีด้วย ท�ำให้มัน่ใจได้ว่างบการเงนิของบรษิทัสามารถ
เชือ่ถอืได้ และสะท้อนผลการด�ำเนินงานของบรษิทัตามทีเ่ป็นจรงิ

ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทน้ัน บริษัทจะยึดหลัก
ในเรื่องการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ความชัดเจน ถูกต้อง 
โปร่งใส น่าเชื่อถือ ตรงไปตรงมา และสามารถแจกแจงข้อมูล
ต่างๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย และ 
ทันเวลาเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

กรณีการแถลงข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับข้อมูล
ส�ำคัญของบริษัท ประธานกรรมการบริหาร และ กรรมการ
บริหาร จะเป็นผู้มีอ�ำนาจกระท�ำการ อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจ 
มอบหมายให้ผู้บริหารแต่ละสายงานรับผิดชอบแทนในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับสายงานนั้นๆ

กรณีผู ้ถือหุ ้น ลูกค้า นักลงทุนหรือบุคคลท่ีสนใจรับทราบ
ข้อมูลบริษัท สามารถหาข้อมูลหรือติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.asiaplus.co.th หรือ อีเมล์  
public_relations@asiaplus.co.th

ในปี 2555 บรษิทัได้น�ำเสนอผลงานให้แก่นกัวิเคราะห์ นักลงทนุ 
และสือ่มวลชนทราบ เป็นระยะๆ อย่างสม�ำ่เสมอ ในรปูแบบของ
การจดักิจกรรมของบรษิทัเอง หรอื เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน
ต่างๆ เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเปิดโอกาสให้
นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน รวมท้ังนักลงทุน ได้พบผู้บริหาร เพ่ือ
สอบถามข้อมลูความคืบหน้าเก่ียวกับการด�ำเนินกิจการของบรษิทั 
รวมถึงการให้ความรูแ้ก่นักลงทุน เช่น งานบรษิทัจดทะเบยีนพบ 
ผู้ลงทุน (Opportunity Day), Money Expo, SET in the City, 
CEO Forum ฯลฯ นอกจากน้ี บริษัทยังได้จัดท�ำข่าวสารของ
บริษัทเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน เพ่ือให้นักลงทุนได้ทราบความ
เคลื่อนไหวของบริษัทด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี บริษัทยังจัดให้มี
การเผยแพร่ข่าวประชาสมัพันธ์ และข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศ  
บทวิเคราะห์ ลงเว็บไซต์ของบรษิทัอย่างต่อเน่ือง สม�ำ่เสมอ เพ่ือให้
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ได้รบัข้อมลูอย่างเท่าเทียมกัน 

โครงสร้างคณะกรรมการ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บรษิทัมคีณะกรรมการบรษิทัจ�ำนวน 
9 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 4 คน กรรมการท่ีไม่เป็น
ผู้บริหาร 1 คน และกรรมการท่ีมีต�ำแหน่งบริหาร 4 คน ซึ่งมี
สัดส่วนและจ�ำนวนท่ีเหมาะสมกับขนาดของกิจการของบริษัท 
ท้ังน้ีบริษัทได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของกรรมการบริษัทไว้อย่าง
ชัดเจน ดังรายละเอียดปรากฏในหัวข้อ “โครงสร้างการถือหุ้น
และการจัดการ”

อย่างไรก็ตาม กรรมการอิสระของบริษัทมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า
จ�ำนวนตามแนวปฏิบัติท่ีดีที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กรรมการอิสระของบริษัททุกคนล้วนมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามนิยามท่ีคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ
บริษัทก�ำหนดขึ้น ดังรายละเอียดในหัวข้อ “โครงสร้างการ 
ถือหุ้นและการจัดการ” กรรมการอิสระของบริษัทมีความเป็น
อิสระ ปราศจากความสัมพันธ์อื่นใดอันอาจมีอิทธิพลต่อการ
ใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระ และเพียงพอที่จะสามารถสร้าง
กลไกเพ่ือถ่วงดุลอ�ำนาจภายในคณะกรรมการของบริษัท  
ไม่ให้บคุคลใดหรอืกลุม่บคุคลใดมอี�ำนาจเหนอืการตดัสนิใจของ 
คณะกรรมการบริษัท ท�ำให้กรรมการทุกคนสามารถแสดง 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หมวดที่ 5
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ความเห็นได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง 
นายวิรัช อภิเมธีธ�ำรง กรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน รวมท้ัง 
การสอบทานงบการเงิน เป ็นอย ่างดี  ให ้ เป ็นประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัทได้แต่งตั้ง นางชุมสาย ตันติเศวตรัตน์ ผู ้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการฯ เป็นเลขานุการบริษัท 
โดยคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่า เป็นผู ้มีคุณสมบัติ
เหมาะสม มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ 
คณะกรรมการบริษัทและผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับงานเลขานุการบรษิทั รายละเอยีดหน้าที ่และความ 
รับผิดชอบหลักของเลขานุการบริษัท ปรากฏอยู่ในหัวข้อ 
“โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ” 

ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

ประธานกรรมการเป็นตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ่งถือหุ้น
ร้อยละ 13.98 ของทุนที่เรียกช�ำระแล้ว แม้ว่าประธานกรรมการ
จะไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ แต่ก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ประธาน
กรรมการได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ดี ประธานกรรมการ และ
ประธานกรรมการบริหารของบริษัทเป็นคนละคนกัน ซ่ึงบริษัท
ได้ก�ำหนดบทบาท อ�ำนาจ และหน้าท่ีของทัง้ 2 ต�ำแหน่งไว้อย่าง
ชดัเจน โดยประธานกรรมการจะเป็นผูท้�ำหน้าทีก่�ำหนดนโยบาย
โดยรวมของบรษิทั ส่วนประธานกรรมการบรหิารจะท�ำหน้าท่ีเป็น
ผู้น�ำด้านบริหาร น�ำนโยบายจากคณะกรรมการไปสู่ภาคปฏิบัติ

ความเหมาะสมของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบรษิทั ประกอบด้วย บคุคลท่ีมคีวามหลากหลาย
ในด้านทกัษะ ความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ มวีสิยัทศัน์ 
และความสามารถทีจ่ะช่วยสนบัสนนุธุรกิจของบรษิทัให้ด�ำเนนิ
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถอุทิศเวลา และความ
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเสริมสร้างให้บริษัทมีระบบ
บริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
และความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ท่ี
เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งน้ีบริษัทมิได้ก�ำหนดจ�ำนวนกิจการอื่นท่ี
กรรมการจะไปด�ำรงต�ำแหน่ง แต่ให้กรรมการใช้ดุลยพินิจใน
การพิจารณาถึงจ�ำนวนบรษิทัท่ีเหมาะสมในการทีจ่ะรบัต�ำแหน่ง 
เป็นกรรมการในขณะใดขณะหน่ึง และแน่ใจว่ามเีวลาอย่างเพียง

พอในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเพื่อติดตามการด�ำเนิน
งานของบรษิทั และสามารถปฎบิตังิานในฐานะกรรมการบรษิทั
ได้อย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี ้กรรมการทีไ่ปด�ำรง
ต�ำแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทอื่นท่ีมิใช่บริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วมจะต้องรายงานข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งให้บริษัททราบ
ด้วย ทั้งนี้คุณสมบัติของกรรมการ รวมทั้งการด�ำรงต�ำแหน่ง
ของกรรมการแต่ละคน จะเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทราบใน หัวข้อ 
“รายละเอยีดเก่ียวกับผูบ้รหิาร” และในแบบแสดงรายการข้อมลู
ประจ�ำปี (แบบ 56-1)

ประธานกรรมการบริหาร (Chief Executive Officer) และ
กรรมการบริหารผู ้ควบคุมดูแลกิจการสนับสนุน (Chief  
Operating Officer) เป็นกรรมการบรหิารผูดู้แลก�ำกับการด�ำเนิน
งานประจ�ำวันและปฏิบัติงานเต็มเวลา และกรรมการบริหาร
ของบริษัททุกคนด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทมหาชน 
ไม่เกิน 2 บริษัท เพ่ือให้มีเวลาเพียงพอในการดูแลการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่าง
เต็มท่ี เพ่ือสร้างมูลค่ากิจการสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี 
ประธานกรรมการบริหาร และกรรรมการบริหารผู้ควบคุม
ดูแลกิจการสนับสนุน ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการของบริษัท
ย่อยในฐานะตัวแทนของบริษัท อีกคนละ 1 แห่ง เพ่ือติดตาม  
ดูแลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อย 

ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการบริษัท

บริษัทได้ก�ำหนดวิธีการสรรหากรรมการท่ีเป็นทางการและ
โปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหาจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือก
บคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มคีณุสมบตัเิหมาะสมท่ีจะด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการเสนอต่อท่ีประชมุกรรมการบรษิทัเพ่ือเสนอให้
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยบริษัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และ 
วิธีการไว้ ดังรายละเอยีดปรากฏในหวัข้อ “โครงสร้างการถือหุ้น
และการจัดการ”
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ

บริษัทได้ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการไว้อย่าง
ชดัเจนว่า ในการประชมุสามญัประจ�ำปีทุกครัง้ให้กรรมการออก
จากต�ำแหน่งหนึง่ในสามเป็นอตัรา ถ้าจ�ำนวนกรรมการท่ีจะแบ่ง
ออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับ
ส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรก 
และปีที่สอง ภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับสลากกันว่า 
ผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่ง
นานที่สุดนั้น เป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง

กรรมการซึง่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระนี ้อาจได้รบัเลอืกตัง้กลบั
เข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้

ประสิทธิภาพการทำ�หน้าที่ของกรรมการบริษัท

คณะกรรมการมคีวามใส่ใจในผลการด�ำเนินงานของบรษิทั โดย
ท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ความเห็นชอบและมีส่วนร่วมในการก�ำหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจและงบประมาณของ
บรษิทั ท่ีน�ำเสนอโดยฝ่ายบรหิารของบรษิทั ตลอดจนก�ำกับดแูล
ให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจที่ก�ำหนดไว ้
อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากน้ี คณะกรรมการ 
บริษัทยังได ้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการสื่อสาร
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบดังกล่าวต่อกรรมการฝ่าย
จัดการ และพนักงานของบริษัทได้รับทราบด้วย กรรมการฝ่าย
จดัการของบรษิทัก็ได้มส่ีวนร่วมในการท�ำงานใกล้ชดิกับทางการ 
และสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบ ตลอดจนสภาพแวดล้อมเก่ียวกับ
การแข่งขันในทางธุรกิจ

คณะกรรมการได้มอบหมายให้ประธานกรรมการบริหารและ
กรรมการบริหาร เป็นผู้รับผิดชอบในการก�ำหนดและรักษาไว้
ให้มีซึ่งระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ ทั้งทางด้านการเงิน  
การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ  
อีกทั้งจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการปกป้องรักษา และดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น
และสินทรัพย์ของบริษัทอยู่เสมอ บริษัทมีหน่วยงานอิสระท่ี
ตรวจสอบการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกธุรกรรม รายงานผล 
การตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คู่ไปกับการ
รายงานต่อกรรมการบรหิารทีร่บัผดิชอบโดยตรงในเรือ่งดงักล่าว

บริษัทได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล และ 
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท ดังนี้

1.	 ฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบ ท�ำหน้าที่
•	 ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านหลักทรัพย์ให้เป็นไป

ตามกฎหมายและข้อบังคับของท้ังตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

•	 ตรวจสอบการควบคมุภายในท่ีมอียู่และการปฏิบัตงิาน
ในการควบคุมภายในแต่ละเรือ่งว่าได้มกีารควบคมุทีด่ี 
มปีระสทิธิภาพ และเป็นไปตามระเบยีบค�ำสัง่ของบรษิทั 

•	 ตรวจสอบงานด้านระบบความปลอดภัยทีเ่ก่ียวข้องกับ
ระบบสารสนเทศ

	 เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวมีความเป็นอิสระสามารถท�ำ
หน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่ จึงก�ำหนด  
ให้หน่วยงานน้ีข้ึนตรงและรายงานผลการตรวจสอบต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 สายงานบริหารความเสี่ยง
	 มีหน้าท่ีประเมินความเส่ียงของบริษัท และก�ำหนดกรอบ

การจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ดูแลและติดตามให้มี
การปฏบิตัติามนโยบายท่ีเก่ียวกับการจดัการความเสีย่งใน
ทุกด้านของบรษิทัท้ังความเสีย่งท่ีอาจเกิดจากการประกอบ
ธุรกิจ และจากการปฏิบัติงาน โดยมีการทบทวนความ 
เพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียงเพ่ือก�ำหนด / 
ปรบัปรงุวิธีการจดัการความเสีย่งท่ีมปีระสทิธิผล นอกจากนี้
ยังมกีารก�ำหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 
พร้อมท้ังท�ำการทดสอบเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่า  
หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจ
ได ้อย ่างต ่อเน่ือง รวมท้ังมีการก�ำหนดนโยบายเพ่ือ 
เตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะเรื่อง เช่น  
การจลาจล อุทกภัย และโรคระบาด เป็นต้น

คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัทได้จัดต้ังคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 
ได ้แก ่  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา 
คณะอนุกรรมการการลงทุน คณะอนุกรรมการสินเชื่อ 
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คณะอนุกรรมการป ้องกันการฟอกเงินและการให ้ เงิน
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงคณะจัดการ 
ชุดต ่างๆ เ พ่ือศึกษารายละเอียดของแต ่ละธุร กิจและ 
กลั่นกรองงานตามหน้าที่ของแต่ละคณะอนุกรรมการ ส�ำหรับ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการพิจารณา 
ค่าตอบแทนนั้น ประกอบด้วย กรรมการอิสระทั้งสิ้น เพื่อความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง ทั้งนี้ ได้เปิดเผย 
รายละเอียด ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ไว้ในหัวข้อ 
“โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ”

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรษิทัมกีารประชมุเป็นประจ�ำทกุเดอืน โดยมกีาร
ก�ำหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้า และอาจจะมีการประชุมพิเศษ
เพ่ิมตามความจ�ำเป็น การพิจารณาติดตามผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัทเป็นส่วนหน่ึงของวาระประจ�ำของการประชุม การ
ประชุมด�ำเนินไปในลักษณะที่เอื้ออ�ำนวยให้มีการน�ำเสนอ 
พิจารณา และอภิปรายในรูปแบบท่ีเหมาะสม ก่อนการประชุม  
คณะกรรมการจะได ้ รับหนังสือเชิญประชุมพร ้อมวาระ 
การประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน

ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 8 ครั้ง 
เป็นการประชุมร่วมกับ (1) ฝ่ายงานที่ท�ำหน้าท่ีควบคุมการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน 
ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือพิจารณาอนุมัติแผนงานและรับทราบ
รายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่ายงานก�ำกับดังกล่าว รับทราบ
กฎระเบียบของทางการ และผลการตรวจสอบขององค์กร
ก�ำกับดูแลภายนอก (2) หารือร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัท 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบงบการเงินรายไตรมาส และ 
งบการเงินประจ�ำป ีของบริษัท และน�ำเสนองบการเงิน 
ท่ีผู้สอบบัญชีสอบทาน และตรวจสอบแล้วต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีผู้บริหารของบริษัท 
เข้ารวมประชุมด้วย 1 ครั้ง
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ในปี 2555 ที่ผ่านมา มีการประชุมคณะกรรมการต่างๆ โดยมีการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

คณะ
กรรมการ

บริษัท

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
สรรหา

วันท่ีได้รับแต่งต้ัง
จากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น/
คณะกรรมการบริษัท

นายชาลี โสภณพนิช ประธานกรรมการ /
กรรมการสรรหา / 
กรรมการบริหาร

12/12 - - - 1/1 25 เมษายน 2531

นายก้องเกียรติ โอภาสวงการ ประธานกรรมการบริหาร / 
กรรมการสรรหา

12/12 14/14 - - 1/1 27 พฤษภาคม 2547

นายวิรัช อภิเมธีธำ�รง กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ /
กรรมการสรรหา

12/12 - 8/8 - 1/1 27 พฤษภาคม 2547

นายไมเคิล เดวิด โรเบิร์ตส กรรมการอิสระ / 
กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน

12/12 - - 2/2 16 มกราคม 2541

นายโสภณ บุณยรัตพันธุ์ กรรมการอิสระ / 
กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน / 
กรรมการสรรหา

12/12 - 8/8 2/2 1/1 20 พฤษภาคม 2542

นายสาธิต ชาญเชาวน์กุล กรรมการอิสระ / 
กรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหา

12/12 - 8/8 - 1/1 27 พฤษภาคม 2547

นางณินทิรา โสภณพนิช กรรมการ / ที่ปรึกษา
คณะกรรมการบริหาร

10/12 12/14 - - 18 เมษายน 2537

นายพัชร สุระจรัส กรรมการบริหาร 12/12 14/14 - - 1 มีนาคม 2544

นายจิรวัฒน์ ลิ้วประเสริฐ กรรมการบริหาร 12/12 14/14 - - 11 เมษายน 2533

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการบริหาร ได้ร่วมในการพิจารณาก�ำหนดเรื่องเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการ โดยพิจารณา
ให้แน่ใจว่าเรื่องท่ีส�ำคัญได้น�ำเข้ามารวมไว้แล้ว กรรมการแต่ละคนต่างมีความเป็นอิสระท่ีจะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม 
คณะกรรมการได้

ในปี 2555 กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารซึ่งได้แก่ กรรมการอิสระทั้ง 4 ท่าน ได้มีการประชุมระหว่างกันเองเพ่ืออภิปรายปัญหาต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วย ทั้งนี้ ได้แจ้งให้ประธานกรรมการบริหารทราบถึงผลของ
การประชุมด้วย

ในกรณีที่มีกรรมการได้รับแต่งตั้งเข้าใหม่ คณะกรรมการบริษัทท้ังคณะจะร่วมชี้แจงให้กรรมการใหม่ทราบถึงนโยบายของบริษัท  
และการประกอบธุรกิจโดยรวมของบริษัท
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เติมในหลักสูตร Director Certification Program (DCP) อีก  
3 ท่าน นอกจากน้ี บรษิทัยังได้ส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวก
ให้มีการฝึกอบรม การให้ความรู้ หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
แก่ กรรมการ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท เพื่อให้มีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง และเพ่ิมพูนความรู้ด้านต่างๆ  
ท่ีเ ก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได ้รับมอบหมายในฐานะ
กรรมการและผู้บริหารของบริษัท อีกท้ังยังจัดการอบรมให้
ความรู้ในเรื่องของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งการฝึกอบรมและให้ความรู้น้ันกระท�ำ 
ทั้งเป็นภายในบริษัทและใช้บริการของสถาบันภายนอก

นอกจากนี้  บริษัทยังได ้จัดให ้กรรมการ ผู ้บริหารและ 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานสาขาทั้งในเขตกรุงเทพ และต่างจังหวัด 
เข้าร่วมสมัมนาเก่ียวกับยุทธศาสตร์ธุรกิจของบรษิทั เพ่ือร่วมกัน
ผลักดันให้บริษัทบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

การควบคุมภายใน

ในการประชุมคณะกรรมการ ครั้ งที่  2/2556 เมื่อ วันท่ี  
21 กุมภาพันธ์ 2556 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบท้ัง 3 คน เข้า
ร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้ประเมินระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทในด้านต่างๆ 5 ส่วน คือ องค์กร และ 
สภาพแวดล้อม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติ
งานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล 
และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นว่าโดยรวมแล้ว บรษิทั
มีระบบการควบคุมภายในในเรื่องการท�ำธุุรกรรมกับผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ กรรมการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่าง 
เพียงพอส�ำหรับการควบคุมภายในในหัวข้ออื่นของระบบ
ควบคุมภายใน คณะกรรมการเห็นว่าบริษัทมีการควบคุม 
ภายในที่เพียงพอเช่นกัน

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการทั้งคณะเป็นประจ�ำทุกปีเพ่ือให้มีการพิจารณา
ทบทวน ตรวจสอบการท�ำงาน และประเมินการปฏิบัติหน้าท่ี
ของตน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยกรรมการแต่ละท่านเป็นผู้กรอกแบบประเมิน และน�ำผล
การประเมินที่ได้ไปพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ทั้งนี้ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้มีการประเมินการ
ปฏิบตัหิน้าที ่และผลงานของประธานกรรมการบรหิารด้วย เพ่ือ
น�ำไปใช้ในการก�ำหนดค่าตอบแทนของประธานกรรมการบรหิาร

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

การก�ำหนดค่าตอบแทนให้กรรมการน้ัน ได้รับอนุมัติจาก 
ผู้ถือหุ้น โดยก�ำหนดเป็นงบประมาณไว้ในการประชุมวิสามัญ
ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2547 เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2547 เป็น
จ�ำนวนเงินปีละไม่เกิน 15 ล้านบาท มีผลตั้งแต่ปีบัญชี 2547 
เป็นต้นไป จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ คณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน
กรรมการเป็นรายปีภายในวงเงนิดงักล่าว ซ่ึงอตัราจะสอดคล้อง
กับอุตสาหกรรม สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
รักษากรรมการท่ีมีคุณภาพไว้ได้ อีกทั้งยังมีความเหมาะสม 
กับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น ท้ังนี้ กรรมการท่ี 
ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทน
เพิ่มเติมตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น

ค่าตอบแทนของผู้บริหารจะเป็นไปตามผลประกอบการของ
บริษัท ผลงานของผู ้บริหารแต่ละคน โดยคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน เป็นผูพิ้จารณาหลกัเกณฑ์ในการก�ำหนด 
ค่าตอบแทน จ�ำนวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
ส�ำหรับปี 2555 ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ได้แสดง 
รายละเอียดไว้ในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร”

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัททั้ง 9 คนได้ผ่านการอบรมหลักสูตร
กรรมการของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai 
Institute of Directors Association) ในหลักสูตร Director 
Accreditation Program (DAP) และเข้ารับการอบรมเพ่ิม

รายงานประจำ�ปี 2555
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