
บริษัทประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และ 

สิง่แวดล้อมอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมธีรรมาภบิาลเป็น

เครือ่งก�ำกบัให้การด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติ โปร่งใสและ

ยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

โดยพร้อมจะแก้ไขเพือ่ลดผลกระทบดงักล่าว ทัง้ยงัค�ำนงึถงึการเพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทุกเวทีการค้า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อความยั่งยืนของบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ในปี 2555 ที่ผ่านมา บริษัทได้ปฏิบัติเพ่ือให้ผลประกอบการมีเสถียรภาพ และเจริญเติบโต
อย่างมั่นคง และย่ังยืน ดังน้ี

•	 บรษิทัก�ำหนดแนวทางปฏิบตั ิและมาตรการต่างๆ ในการควบคมุความเสีย่งเพ่ือให้เหมาะสม
กับธุรกรรมแต่ละประเภท เช่น การพิจารณาวงเงนิทีเ่หมาะสมกับฐานะการเงนิของลกูค้า การ
จ�ำกัดวงเงิน การประเมินเครดิต การวางหลักประกัน ฯลฯ และมีการทบทวนตามมาตรการ 
ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง และสม�ำ่เสมอ โดยให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีทางการก�ำหนด เพ่ือป้องกันความ
เสี่ยง และป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ท้ังแก่ลูกค้า และบริษัท

•	 บรษิทัมมีาตรการในการป้องกันความเสีย่งในการประกอบธุรกิจของบรษิทัในด้านต่างๆ โดย
ได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทตามแนวทางท่ีก�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบกับบริษัทได้มี
การจดัท�ำการประเมนิความเสีย่งของแต่ละหน่วยงานในกรณีท่ีงานส�ำคญัต้องหยุดชะงกัจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และได้ท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจของแต่ละฝ่ายงานไว้เพ่ือการ
บริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได้ ซึ่งบริษัทได้มีการทบทวนแผนดังกล่าวให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ และได้ท�ำการทดสอบแผนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 บริษัทได้ก�ำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติเพ่ือให้พนักงานรับทราบ และถือปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

บริษัทด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ เหมาะสม บริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม ภายใต้

สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผลประกอบการมีเสถียรภาพ 

และเจริญเติบโต อย่ามั่นคง และยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ
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•	 บริษัทจัดอบรมให้ความรู้กับลูกค้าและผู้ลงทุนทั่วไป ทั้ง
ด้านความรู้ทางเทคนิค ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เทคนิคต่างๆ ที่อยู่
ในความสนใจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้กับลูกค้าและผูล้งทนุ

•	 บรษิทัพัฒนาระบบซือ้ขายหลกัทรพัย์ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต
ส�ำหรับการลงทุนต่างประเทศของบริษัทเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกให้ลูกค้าสามารถส่งค�ำส่ังซื้อขายด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา

•	 บริษัทปรับปรุงกระบวนการเปิดบัญชีแบบครบวงจรให้กับ
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดความยุ่งยาก
ให้กับลูกค้า 

•	 บริษัทขยายผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัทเพ่ือให้เหมาะ
กับพฤติกรรมของลูกค้า และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น เช่น การออกหุ้นกู้อนุพันธ์ 
(ELN) ทีล่กูค้าสามารถเลอืกลงทนุในแบบท่ีเหมาะกบัความ
ต้องการของตนเองได้

•	 บริษัทปรับปรุงระบบงานบริการธุรกรรมทางการเงินเพ่ือ
การซื้อขายหลักทรัพย์ / ตราสารอนุพันธ์ ของบริษัทเพ่ือลด
ระยะเวลาในขัน้ตอนการด�ำเนินงาน ท�ำให้ลกูค้าได้รบัความ
รวดเร็วในการท�ำธุรกรรมมากย่ิงขึ้น

ด้านสังคม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานที่สะท้อนให้เห็นการค�ำนึงถึง 

ผลกระทบที่จะมีต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย ในเชิงลบ มิใช่ในลักษณะของการแก้ไขในส่วนที่บริษัทได้สร้างผล 

กระทบในทางลบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยบรษิทัด�ำเนนิการในลกัษณะทีน่�ำผลกระทบเหล่านัน้ เข้ามาปรบัปรงุ

กระบวนการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำไปสู่ผลประโยชน์ที่เกื้อหนุนกันระหว่างบริษัท สังคม และผู้มีส่วนได้เสีย อย่างยั่งยืน

“	การด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคม 

	 และสิ่งแวดล้อมภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 ย่อมน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ประสบผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ”

ลูกค้า

บริษัทเชื่อว่า...
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•	 บริษัทส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู ้บริหาร และพนักงาน
บริษัทท่ีมีความรู้ ความช�ำนาญเป็นวิทยากรให้ความรู้กับ
สถาบนัการศกึษา หน่วยงาน องค์กร ผูล้งทนุ รวมทัง้ผูส้นใจ
ต่างๆ

•	 บริษัทเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากหลากหลายสถาบัน 
การศึกษาเข้ามาฝึกงานในบริษัท

•	 ผู ้บริหาร พนักงาน และลูกค้าของบริษัทร่วมกันท�ำบุญ
และถวายเงินเน่ืองในเทศกาลปีใหม่ เมื่อวันที่ 6 มกราคม 
2555 แด่วัดโบสถ์วรดิตถ์ อ�ำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
เพ่ือสงเคราะห์เด็กก�ำพร้าและด้อยโอกาส เป็นเงินจ�ำนวน 
79,999 บาท

•	 ผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้าของบริษัทร่วมกันบริจาคเงิน
จ�ำนวน 86,787.75 บาท เพ่ือซื้ออุปกรณ์การศึกษา และ
เลี้ยงอาหารกลางวันให้กับโรงเรียน ตชด.บ้านแม่น�้ำน้อย 
จ.กาญจนบุรี เมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2555

•	 บริษัทจัดโครงการประกวดวาดภาพจิตรกรรม ต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 2 ในปีนี้จัดภายใต้หัวข้อ “โลกแห่งจินตนาการ” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลกุกระแสความนิยมในงานศลิป์ของไทย
ให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้างเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในงานศิลป์ของ
ศิลปินไทย ทั้งยังสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จักใน 
วงกว้าง และเพ่ือเปิดโอกาสให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู ้ และ
สร้างสรรค์ผลงาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับ
ผู้ที่สนใจศึกษาด้านศิลปะ

•	 บริษัทร่วมบริจาคเงินเพ่ือก่อสร้างอาคารเรียนของโรงเรียน
ศรีสังวาลย์ ซึ่งเป็นโรงเรียนสอนคนพิการทางร่างกาย ของ
มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จ 
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี จ�ำนวน 1,000,000 บาท

•	 เงินที่บริษัทได้ร่วมบริจาคสมทบทุนผ่านโครงการ ”กองทุน
ตลาดหุ้นร่วมใจ ช่วยภัยน�้ำท่วม” เมื่อปี 2554 ท่ีผ่านมา  
จ�ำนวน 2,465,460 บาท นั้น ได้น�ำไปฟื ้นฟูโรงเรียน 
วัดสว่างอารมณ์ จังหวัดอยุธยา ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีประสบ
อทุกภัย และได้มกีารส่งมอบโรงเรยีนไปเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว
เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2556

สังคม
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•	 ลดปริมาณการใช ้กระดาษโดยการเป ล่ียนการส ่ ง
รายงานด้วยกระดาษให้กับลูกค้า เป็นการส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์แทน และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำหรับใช้ในกระบวนการท�ำงานต่างๆ เพ่ือลดการใช้
กระดาษในส�ำนักงาน ปรับเปล่ียนการใช้อุปกรณ์ส�ำนักงาน
บางชนิดเพ่ือลดปริมาณการใช้ทรัพยากร และพลังงาน 
เป็นต้น

•	 รณรงค์ ส่งเสริม และสร้างจิตส�ำนึกในเรื่องการประหยัด
พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการปิดดวงไฟท่ีไม่
จ�ำเป็นเพ่ือเป็นการลดการใช้พลังงาน

บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในเรื่องการดูแล 

สิ่งแวดล้อม โดยการส่งเสริมและปรับเปลี่ยน 

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการในการ

ด�ำเนินงาน เพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

จากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 บริษัทส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะท่ีเป็นประโยชน์ในการให้บริการ
ลกูค้าได้ครอบคลมุผลติภณัฑ์การเงนิทีห่ลากหลาย เช่น ให้
เงินสนับสนุนในการสอบใบอนุญาตผูแ้นะน�ำการลงทุนด้าน 
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า, จัดอบรมให้ความรู ้ เ ก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่น สัญญาซื้อขายเงินล่วงหน้า, สัญญา 
ซือ้ขายน�ำ้มนัดบิล่วงหน้า, ELN , ETF ฯลฯ

•	 บริษัทจัดให้มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น จัดให้มีการ 
ตรวจสุขภาพประจ�ำปี กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษา
พยาบาล การประกันชีวิต การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่
แก่พนักงานทุกคน

•	 บรษิทัมกีารจ้างงานทีเ่ป็นธรรม ค�ำนึงถึงหลกัสทิธิมนุษยชน 
และสทิธิแรงงาน โดยไม่น�ำความแตกต่างทางด้าน เชือ้ชาติ 
เพศ อายุ ศาสนา หรอืความทุพพลภาพมาเป็นปัจจยัในการ
พิจารณาและตัดสินการจ้างงาน 

•	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานในอัตราที่เหมาะสม
ตามหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และศักยภาพของพนกังาน โดย
มีขั้นตอนและกระบวนการประเมินผลที่ชัดเจน

•	 บริษัทดูแลสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท�ำงานให้มีความ
สะอาด ปลอดภัย และมีระเบียบเอื้อต่อการท�ำงานของ
พนักงาน

•	 บริษัทมีช่องทางในการรับเร่ืองร้องทุกข์จากพนักงาน และ
มีขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจน และยุติธรรม เพ่ือตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการที่บริษัท 
ก�ำหนดไว้

พนักงาน
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Best Bond Securities Firm

สมาคมตราสารหนี้ไทย ได้จัดงานประกาศรางวัล “ตราสารหน้ี
ยอดเย่ียมและผูป้ระกอบการตราสารหน้ียอดเยีย่มแห่งปี 2554” 
เพ่ือมอบรางวัลให้แก่ผู้ออกตราสารหน้ี และสถาบันการเงินท่ี
ท�ำธุรกรรมในตลาดตราสารหนี้ เพ่ือส่งเสริมความสร้างสรรค์
ในมิติต่างๆ ของตราสารหนี้ และเสริมสร้างคุณภาพความเป็น 
มืออาชีพของสถาบันที่ด�ำเนินธุรกรรมในตลาด

บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัล 
Best Bond Securities Firm ซึ่งเป็นรางวัลดีเด่นส�ำหรับบริษัท 
หลักทรัพย ์ ท่ีมีความโดดเด ่นในตลาดตราสารหน้ี ท้ังใน 
ตลาดแรก และตลาดรอง ตลอดจนความร่วมมือในการพัฒนา
ตลาดตราสารหนี้ในทุกด้าน

รางวัลในปี 2555

“ตราสารหนี้ยอดเยี่ยม
และผู้ประกอบการ
ตราสารหนี้ยอดเยี่ยม
แห่งปี 2554” 

Best Bond

Securities Firm

รายงานประจำ�ปี 2555
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