
ปัจจยัความเสีย่ง

บรษิทัตระหนักดถึีงควำมส�ำคญัในกำรบรหิำรควำมเสีย่งอนัเน่ืองมำจำกสภำวะกำรณ์ต่ำงๆทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ และจะมผีลกระทบต่อ
บรษิทัไม่ว่ำทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม จงึได้วำงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นหนึง่ในกระบวนกำรหลกัของบรษิทั โดยได้จดัตัง้ คณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Committee) ข้ึนเพ่ือท�ำหน้ำทีค่วบคมุและตดิตำมควำมเสีย่งต่ำงๆ ท่ีอำจมผีลกระทบต่อบรษิทั และดแูล
ให้มกีำรบรหิำรจดักำรด้วยวิธีกำรท่ีเหมำะสมส�ำหรบัควำมเสีย่งแต่ละประเภท ให้ควำมเสีย่งท่ีมอียู่นัน้ลดน้อยลงจนอยู่ภำยใต้ระดบัควำมเสีย่งท่ี
ยอมรบัได้ โดยมคีณะอนกุรรมกำรคณะต่ำง ๆ  ช่วยดแูลและพิจำรณำกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมแต่ละกิจกรรมของบรษิทัอกีท้ังยังมฝ่ีำยก�ำกับและ
ตรวจสอบท่ีเป็นหน่วยงำนทีม่คีวำมเป็นอสิระ คอยตดิตำมและตรวจสอบในแต่ละกิจกรรมของบรษิทัอย่ำงใกล้ชดิ

ในปี 2556 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งได้อนุมตันิโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management Policy) ซึง่ได้
ก�ำหนดว่ำ ควำมเสีย่งส�ำคญัๆ อนัอำจจะกระทบต่อกำรด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทัน้ัน ประกอบด้วยควำมเสีย่งด้ำนตลำด ควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏบิตังิำน  
ควำมเสีย่งด้ำนเครดติ ควำมเสีย่งด้ำนสภำพคล่อง และควำมเสีย่งด้ำนอืน่ๆ

ทัง้น้ี บรษิทัได้เลง็เหน็ควำมเสีย่งในแต่ละด้ำน ดงัน้ี

ควำมเสีย่งด้ำนกำรท�ำธุรกิจ เป็นควำมเสีย่งทีเ่กิดจำกกำรไม่สำมำรถ
ด�ำเนินธุรกิจตำมแผนธุรกิจ หรือกลยุทธ์ท่ีบริษัทได้ก�ำหนดไว้ โดย
ควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่เกิดข้ึนน้ัน อำจเกิดขึ้นได้ท้ังจำกกำรที่ไม่
สำมำรถด�ำเนินกำรตำมแผนธุรกิจท่ีได้วำงไว้ หรอืเกิดจำกปัจจยัและ
สภำพแวดล้อมต่ำงๆ เปลีย่นแปลงไปจำกเดมิทีไ่ด้วำงแผนไว้

ควำมเสีย่งจำกกำรเปิดเสรด้ีำนเงนิทนุของประชำคมเศรษฐกจิ

อำเซียน

กำรเปิดเสรีด้ำนเงินทุนของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (Asian 
Economic Community : AEC) จะเกิดกำรเชื่อมโยงตลำดทุนของ
เหล่ำประเทศสมำชิก ทั้งหมด 10 ประเทศเข้ำด้วยกัน ซึ่งท�ำให้กำร
ลงทุนในต่ำงประเทศในกลุ่มประเทศ AEC สำมำรถกระท�ำได้ง่ำย
และสะดวกมำกขึน้ โดยในช่วงแรกนัน้ จะเริม่มกีำรร่วมมอืกันระหว่ำง
ตลำดหลักทรัพย์ในสำมประเทศก่อน อันได้แก่ สิงคโปร์ มำเลเซีย 
และไทย ซึ่งจะท�ำให้เกิดกำรไหลเวียนของเงินทุนเป็นปริมำณมำก 
ควำมเสีย่งท่ีอำจส่งผลกระทบต่อบรษิทั ได้แก่ เกิดกำรแข่งขนัระหว่ำง
บริษัทหลักทรัพย์มำกขึ้น ท้ังในเรื่องของควำมหลำกหลำยประเภท
ของหลกัทรพัย์ท่ีให้บรกิำร และควำมต้องกำรส่วนแบ่งตลำดท่ีเพ่ิมขึน้ 
อนัเป็นผลมำจำกปรมิำณกำรซือ้ขำยท่ีมำกข้ึนทัง้จำกนกัลงทนุภำยใน
ประเทศ และภำยนอกประเทศท่ีสนใจที่จะลงทุนในประเทศไทย 
บริษัทจึงได้มีกำรเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิด 

ผลกระทบต่อบรษิทัได้ ท้ังในเรือ่งของจ�ำนวนบคุลำกรและกำรเพ่ิมพูน
ควำมรู ้ควำมเชีย่วชำญในด้ำนต่ำง ๆให้แก่พนกังำนของบรษิทั

ควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พำลกูค้ำรำยใหญ่ 

บรษิทัได้รบัรำยได้จำกค่ำนำยหน้ำ ค่ำธรรมเนยีมและบรกิำร รวมจำก
ทกุ ๆ  ธุรกรรมในธุรกิจประเภทต่ำง ๆ  ท่ีลกูค้ำรำยใหญ่ 3 อนัดบัแรกของ
บรษิทัใช้บรกิำร คดิเป็น ร้อยละ 4.74 ร้อยละ 5.21 และร้อยละ 9.94 
ของรำยได้รวมค่ำนำยหน้ำ ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร ของบริษัท
ส�ำหรบัปี 2556 ปี 2555 และปี 2554 ตำมล�ำดบั ดงันัน้ หำกบรษิทั
สญูเสยีลกูค้ำรำยใหญ่รำยใดรำยหนึง่ในกลุม่นี ้อำจส่งผลกระทบต่อ
รำยได้ค่ำนำยหน้ำ ค่ำธรรมเนียมและบรกิำรของบรษิทั อย่ำงไรก็ตำม  
ควำมสมัพันธ์ท่ีดท่ีีบรษิทัมต่ีอลกูค้ำรำยใหญ่ดงักล่ำวตลอดระยะเวลำ
กว่ำ 10 ปี รวมท้ังคุณภำพในกำรบริกำรท่ีดีท�ำให้อัตรำควำมเสี่ยง
ในกำรสูญเสียลูกค้ำรำยใหญ่ลดลง นอกจำกน้ี บริษัทยังมีนโยบำย
ขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ ทั้งประเภทสถำบันและรำยย่อย เพ่ือเป็นกำร
ลดภำระกำรพ่ึงพิงลูกค้ำรำยใหญ่ของบริษัทลง โดยบริษัทได้มีกำร 
จัดท�ำแผนกำรตลำดต่ำงๆ จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรออกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินใน 
รูปแบบใหม่เพ่ือให้เกิดทำงเลือกท่ีมำกข้ึนแก่นักลงทุน ซึ่งเป็น 
กำรเพ่ิมฐำนลกูค้ำรำยใหม่ และรกัษำฐำนลกูค้ำเดมิของบรษิทั

ความเสี่ยงด้านการท�าธุรกิจ (Business Risk)
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ควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏบิตักิำร หมำยถึง ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกควำม
ผิดพลำด หรือควำมไม่เพียงพอของกระบวนกำรควบคุมภำยใน
ของบุคลำกรในระบบงำนต่ำงๆ รวมถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ควำมเสีย่งด้ำนกฎหมำย และจำกเหตกุำรณ์ภำยนอกซึง่กำรบรหิำร
ควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏิบติักำรท่ีมปีระสทิธิผลจะช่วยให้กระบวนกำร
ทำงธรุกิจด�ำเนนิไปได้อย่ำงรำบรืน่และช่วยลดต้นทุนด้ำนปฏิบตักิำร
ได้ ควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏิบตักิำรทีส่�ำคญั ได้แก่

ควำมเสีย่งจำกกำรไม่สำมำรถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่ำงต่อเนือ่ง 

บรษิทัอำจประสบกับควำมเสีย่งทีเ่กิดจำกควำมเสยีหำยในทรพัย์สนิ
ของบริษัท หรือควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกเหตุกำรณ์วิกฤติต่ำงๆ เช่น  
เหตอุุบตัภัิยหรือภัยธรรมชำต ิเหตกุำรจลำจล หรอืควำมเสยีหำยจำก
กำรร้องเรยีนของลกูค้ำ ทีเ่รยีกร้องให้ชดเชยควำมเสยีหำยจำกกำรที ่
บริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง บริษัทจึงมีมำตรกำร
ในกำรป้องกันควำมเสี่ยงดังกล่ำวข้ำงต้น โดยได้ก�ำหนดนโยบำย 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Contingency and 
Continuity Management) และได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร
บรษิทัแล้ว ตำมแนวทำงทีก่�ำหนดโดยส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกับ 
หลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ ประกอบกับบรษิทัได้มกีำรจดัท�ำกำร

ควำมเสี่ยงจำกกำรประกอบธุรกิจเงินให ้กู ้ ยืมเพื่อซื้อ 

หลกัทรพัย์ 

บริษัทได้ก�ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติ ในกำรควบคุมควำมเสี่ยงจำก
กำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือซื้อหลักทรัพย์โดยจะพิจำรณำวงเงินให้มีควำม
เหมำะสมกับฐำนะทำงกำรเงิน และควำมสำมำรถในกำรช�ำระหน้ี
ของลูกค้ำ รวมท้ังจัดให้มีกำรทบทวนวงเงินอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือปรับ
วงเงินให้เหมำะสมกับฐำนะทำงกำรเงินและพฤติกรรมกำรซื้อขำย
ของลูกค้ำในปัจจุบัน อีกท้ังยังจ�ำกัดวงเงินกู้ยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย์
ต่อลูกค้ำรำยใดรำยหน่ึงไว้ ไม่ให้เกินกว่ำเกณฑ์ท่ีทำงกำรก�ำหนด  
เช่นเดียวกับวงเงินรวมของลูกค้ำทุกรำย บริษัทก�ำหนดวงเงินรวม 
สูงสุดที่จะอนุมัติให้ลูกค้ำไว้เพียงไม่เกิน ร้อยละ 50 ของวงเงิน 
ตำมเกณฑ์ท่ีทำงกำรก�ำหนด ทัง้นี ้เพ่ือป้องกันควำมเสีย่งของบรษิทั
ในด้ำนฐำนะกำรเงินด้วย นอกจำกน้ันบริษัทยังมีกระบวนกำรใน 
กำรก�ำหนดรำยชื่อหลักทรัพย์ท่ีบริษัทอนุญำตให้ซื้อขำยในบัญชี 

ประเมนิควำมเสีย่งของแต่ละหน่วยงำนในกรณีท่ีงำนส�ำคญัต้องหยุด 
ชะงักจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน และได้ท�ำกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำง
ธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของแต่ละฝ่ำยงำนไว้เพ่ือกำร
บริหำรควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดขึ้นได้ บริษัทได้มีกำรทบทวนแผน 
ดังกล่ำวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและได้ท�ำกำรทดสอบแผนเพ่ือให ้
มัน่ใจว่ำสำมำรถจดักำรกับควำมเสีย่งดงักล่ำวได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ

ควำมเสีย่งเกีย่วกบับคุลำกรด้ำนธรุกจิหลกัทรพัย์ 

ในกำรประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ บุคลำกรที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ 
และควำมช�ำนำญ เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อควำมส�ำเร็จของบริษัทใน
สภำพกำรแข่งขันที่มีอยู่สูงในปัจจุบัน กำรแย่งตัวบุคลำกรย่อมมี
เกิดขึน้ โดยมกีำรดงึตวัและโยกย้ำยบคุลำกรในสำยงำนต่ำงๆ ดงันัน้ 
หำกบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์และควำมช�ำนำญของบริษัทถูก 
แย ่งตัวไป อำจส่งผลกระทบต่อรำยได ้บำงส ่วนของบริษัท  
อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัตระหนักถงึควำมส�ำคญัของบคุลำกรท่ีจะท�ำให้
บริษัทด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมั่นคงและต่อเนื่อง จึงได้มีกำรพัฒนำ
และจดัฝึกอบรมบคุลำกรในสำยงำนและระดบัต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ือง  
พร้อมทั้งมีนโยบำยก�ำหนดค่ำตอบแทนท่ีชัดเจนและเหมำะสม  
เป็นไปตำมประกำศของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตลอดจน
สอดคล้องกับสภำวะตลำดและกำรแข่งขัน

มำร์จิ้นได้ และก�ำหนดอัตรำมำร์จิ้นที่เหมำะสมส�ำหรับหลักทรัพย์
แต่ละหลกัทรพัย์ เพ่ือคดัเลอืกเฉพำะหลกัทรพัย์ท่ีมคีณุภำพเหมำะสม  
โดยบริษัทจะพิจำรณำจำกปัจจัยพ้ืนฐำนและสภำพคล่องในกำร 
ซือ้ขำยหลกัทรพัย์ และยังก�ำหนดจ�ำนวนหลกัทรพัย์ทีอ่นญุำตให้ซือ้
หรอืวำงเป็นประกันเพ่ือควบคมุมใิห้มกีำรกระจกุตวัในหลกัทรพัย์ใด 
หลักทรัพย์หนึ่งมำกเกินไปด้วย ท้ังนี้ บริษัทได้จัดให้มีกำรทบทวน
มำตรกำรดังกล่ำวโดยคณะอนกุรรมกำรสนิเชือ่เป็นประจ�ำอย่ำงน้อย 
เดอืนละครัง้ รวมทัง้ก�ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัใินกำรวำงหลกัประกัน  
กำรเรียกหลักประกัน กำรบังคับหลักประกัน โดยจะควบคุม
ให ้ เป ็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย ่ำงเคร ่งครัดเ พ่ือป ้องกัน
ควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดทั้งแก่ลูกค้ำและบริษัท นอกจำกน้ี  
คณะอนุกรรมกำรสินเชื่อซึ่งมีกำรประชุมทุกๆ สัปดำห์ ยังได้มีกำร
พิจำรณำประเด็นต่ำงๆ เก่ียวกับสินเชื่อและควำมเสี่ยงจำกกำรให ้
กู้ยืมเพ่ือซือ้หลกัทรพัย์อกีด้วย

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)
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ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2556 บริษัทมียอดลูกหนี้ซื้อหลักทรัพย์ด้วย
เงินสดจ�ำนวน 2,207.53 ล้ำนบำท เงินให้กู้ยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย์
จ�ำนวน 1,911.92 ล้ำนบำท โดยในปี 2556 บรษิทัได้ตัง้ส�ำรองเผือ่หน้ี
สงสยัจะสญูไว้ จ�ำนวน 0.18 ล้ำนบำท และได้รบักำรช�ำระคนืหนีส้ญู
และหนีส้งสยัจะสญูทีไ่ด้ส�ำรองไว้จ�ำนวน 0.06 ล้ำนบำท ซึง่เมือ่รวม
กับยอดค่ำเผือ่หนีส้ญูและหน้ีสงสยัจะสญู ในปี 2555 จ�ำนวน 35.62 
ล้ำนบำท ท�ำให้ยอดค่ำเผื่อหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในปี 2556  
เพ่ิมเป็น 35.74 ล้ำนบำท ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบำยในกำรตั้งส�ำรอง 
หน้ีสญูและหนีส้งสยัจะสญูเตม็จ�ำนวน ส�ำหรบัลกูหน้ีทีม่ปัีญหำ

ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอันเกิดจำกหนี้สูญ บริษัทได้จัดเตรียม
มำตรกำรในกำรควบคุมควำมเสี่ยงจำกหนี้สูญ โดยกำรก�ำหนดให้
มกีำรประเมนิเครดติของลกูค้ำเมือ่เปิดบญัช ีเพ่ือใช้ในกำรพิจำรณำ
วงเงนิทีเ่หมำะสม  และมกีำรทบทวนวงเงินดงักล่ำวเป็นระยะอย่ำง
ต่อเน่ือง บริษัทได้จัดให้มีคณะอนุกรรมกำรสินเชื่อซึ่งจะประชุม 
ทุกสัปดำห์เพ่ือพิจำรณำประเด็นและกรณีต่ำง ๆ เก่ียวกับสินเชื่อ
และควำมเสีย่งจำกกำรให้กู้ยืม  นอกจำกน้ีบรษิทัยังได้มกีำรก�ำหนด
อ�ำนำจในกำรอนุมตัวิงเงนิไว้ตำมล�ำดบัขัน้ทีเ่หมำะสมอกีด้วย

ควำมเสี่ยงจำกกำรประกอบธุรกิจตัวแทนซื้อขำยสัญญำ 

ซือ้ขำยล่วงหน้ำ

ในกำรประกอบธุรกิจตัวแทนซื้อขำยสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ บริษัท 
มีควำมเส่ียงจำกกำรที่เงินหลักประกันของลูกค้ำที่วำงไว้อำจไม ่
เพียงพอทีจ่ะช�ำระหน้ีกับส�ำนกัหักบญัช ีอนัเนือ่งมำจำกลกูค้ำขำดทุน
จำกกำรลงทุนในสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ ดังนั้นเพ่ือเป็นกำรลด 
ควำมเส่ียงที่จะเกิดขึ้น บริษัทจึงมีมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงโดย
จะคัดเลือกลูกค้ำที่มีควำมรู้ มีประสบกำรณ์กำรลงทุนในสัญญำ 
ซื้อขำยล่วงหน้ำตำมเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด และพิจำรณำวงเงินให้
เหมำะสมกับฐำนะ ควำมสำมำรถในกำรช�ำระหน้ีของลูกค้ำ และ
ก�ำหนดให้ลูกค้ำต้องวำงหลักประกันเป็นเงินสด ก่อนกำรส่งค�ำสั่ง 
ซื้อขำยสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ บริษัทยังจัดให้มีกำรทบทวนวงเงิน
อย่ำงสม�่ำเสมอ และคอยติดตำมผลกำรซ้ือขำยสัญญำซื้อขำย 
ล่วงหน้ำของลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด รวมถึงกำรควบคุมควำมเพียงพอ 
ของหลักประกันให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนดโดยเคร่งครัด เพ่ือ
ป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรขำดทุนจ�ำนวนมำกในบัญชีลูกค้ำ  
รวมถึงกำรบงัคบัปิดฐำนะสญัญำ หำกลกูค้ำไม่สำมำรถปฏิบตัติำม
ข้อก�ำหนดของบรษิทั

ควำมเสีย่งด้ำนตลำด (Market Risk) คอืควำมเสีย่งทีเ่กิดจำกควำม
ไม่แน่นอน และควำมผันผวนของตัวแปรทำงเศรษฐกิจ ที่ส่งผล 
กระทบถึงรำคำของสินทรัพย์ต่ำงๆ ที่บริษัทลงทุนไว้ ซึ่งแบ่งได้เป็น  
รำคำของหุ้นสำมัญ อัตรำดอกเบี้ย อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ 
ต่ำงประเทศ และรำคำสนิค้ำโภคภัณฑ์  บรษิทัได้ป้องกันควำมเสีย่ง
ในเรือ่งดงักล่ำว โดยก�ำหนดให้ม ีคณะอนกุรรมกำรกำรลงทุน และ
คณะอนุกรรมกำรตรำสำรอนุพันธ์ ขึ้น เพ่ือท�ำหน้ำที่ในกำรก�ำหนด
นโยบำยและแนวทำงในกำรลงทุนให้กับฝ่ำยลงทุนและฝ่ำยธุรกิจ
ตรำสำรอนุพันธ์ ใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรมีฐำนะควำมเส่ียงใน 
หลกัทรพัย์ หรอื ตรำสำรอนุพันธ์ใดๆ ให้เหมำะสม และผ่ำนกำรวเิครำะห์ 
ปัจจัยพ้ืนฐำนเป็นส�ำคัญ ให้มีกำรกระจำยกำรลงทุนไปทั้งระยะสั้น
และระยะยำว แยกตำมหลำยประเภทของสนิทรพัย์ (Asset classes)
เช่น หุ้นสำมัญ หุ้นกู้ และทองค�ำ อีกทั้งมีข้อก�ำหนดในกำรควบคุม
ควำมเสีย่งจำกกำรด้อยค่ำของเงนิลงทุนจำกกำรลงทุนในสนิทรพัย์ใด 
สนิทรพัย์หน่ึง ไว้อย่ำงครบถ้วน

และ บริษัทได้จัดตั้ง สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนตลำดขึ้น เพ่ือ
เป็นหน่วยงำน ตรวจสอบ ควบคมุ กำรมฐีำนะควำมเสีย่งด้ำนตลำด 
ของหน่วยธุรกิจต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่คณะอนุกรรมกำร 
ก�ำหนดไว้

ควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของหุน้สำมญั

ในปี 2556 บรษิทัมเีงนิลงทุนตำมรำคำตลำด ในหุ้นสำมญัท้ังในและ
นอกประเทศเป็นเงนิลงทุนสทุธิจ�ำนวน 1,054.41 ล้ำนบำท แบ่งเป็น 
ในต่ำงประเทศ 747.38 ล้ำนบำท ในประเทศ 372.05 ล้ำนบำท และ
กำรเสนอขำยใบส�ำคญัแสดงสทิธิอนพัุนธ์ 16.35 ล้ำนบำท ซึง่มคีวำม
เส่ียงจำกควำมผันผวนของรำคำหุ้นสำมัญตำมภำวะตลำด บริษัท
ได้ป้องกันควำมเส่ียงในกำรลงทุนเพ่ือบัญชีบริษัทโดยก�ำหนดให้ม ี
คณะอนุกรรมกำรกำรลงทุนขึ้นเ พ่ือดูแลนโยบำยกำรลงทุน 
ก�ำหนดทิศทำงและดูแลควำมเส่ียงของบัญชีเงินลงทุนเพ่ือบริษัท 
(Investment Portfolio) ซึง่ได้มกีำรกระจำยกำรลงทนุทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยำว และมำตรกำรดแูลควำมเสีย่งอืน่ๆ

และมีคณะอนุกรรมกำรตรำสำรอนุพันธ์ขึ้นเพ่ือก�ำหนดทิศทำงและ
ดูแลควำมเสี่ยงของพอร์ตโฟลิโอ ดูแลสภำพคล่อง (Market Maker 
Portfolio) และพอร์ตโฟลิโอตรำสำรอนุพันธ์ที่มีกำรบริหำรควำม
เสีย่ง (Derivatives Warrants and Hedging Portfolio) ซึง่มฐีำนะ
บนใบส�ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ซึ่งปัจจุบันยังมีสินค้ำอ้ำงอิงเป็น 
หุน้สำมญัเท่ำนัน้

ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
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ควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบีย้

ในปี 2556 บริษัทมีเงินลงทุนในตรำสำรที่มีอัตรำดอกเบ้ีย เช่น  
หุ้นกู้เอกชนในประเทศเป็นเงินลงทุนสุทธิจ�ำนวน 260.67ลำ้นบำท 
ซึ่งมีควำมเสี่ยงจำกกำรด้อยค่ำของตรำสำรหนี้ อันเกิดจำกกำร
เปลีย่นแปลงของอตัรำดอกเบีย้ตำมภำวะตลำด ท้ังนี ้กำรลงทุนใน
ตรำสำรหนี ้ก็อยู่ภำยใต้นโยบำยกำรลงทุน เช่นกัน

ควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลีย่น

บริษัทมีเงินลงทุนท้ังในหลักทรัพย์ต่ำงประเทศและหน่วยลงทุนที่ม ี
หลักทรัพย์อ้ำงอิงในต่ำงประเทศ ทั้งที่เป็นกองทุนท่ีจัดตั้งข้ึนใน 
ต่ำงประเทศโดยตรง และกองทนุรวมท่ีลงทุนในต่ำงประเทศ (Foreign 
Investment Fund) ทีจ่ดัตัง้และบรหิำรโดยบรษิทัหลกัทรพัย์จดักำร
กองทนุในประเทศ

ทั้ ง นี้  หำกเป ็นกำรลงทุนตรงในหลักทรัพย ์ต ่ ำงประ เทศ  
คณะอนุกรรมกำรกำรลงทุนจะพิจำรณำ กำรท�ำ/ไม่ท�ำประกัน 
ควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนทั้งหมดหรือบำงส่วนในช่วงเวลำที่
เหมำะสม หำกเป็นกำรลงทนุผ่ำนกองทุนรวมท่ีลงทนุในต่ำงประเทศ 
ทีจ่ดัตัง้และบริหำรโดยบรษิทัหลกัทรพัย์จดักำรกองทุนในประเทศ ซึง่
บรษิทัหลกัทรพัย์จดักำรกองทนุจะเป็นผูบ้รหิำรควำมเสีย่งตำมท่ีได้
แจ้งไว้ในเอกสำรชี้ชวนของแต่ละกองทุน และมีกำรรำยงำนมูลค่ำ
ทรพัย์สนิสทุธิเป็นสกลุเงนิบำทให้บรษิทัทรำบ

ควำมเสีย่งจำกรำคำสนิค้ำโภคภณัฑ์

บรษิทัได้มเีงนิลงทนุในสญัญำซือ้ขำยล่วงหน้ำบนสนิค้ำโภคภัณฑ์บ้ำง 
เพ่ือหวงัผลก�ำไรจำกกำรลงทนุ ซึง่กำรลงทนุในสญัญำซือ้ขำยล่วงหน้ำ
บนสนิค้ำโภคภณัฑ์ มรีะยะเวลำกำรลงทนุทีส่ัน้มำก

ควำมเสีย่งจำกธรุกจิกำรประกนักำรจ�ำหน่ำยหลกัทรพัย์

ในกำรประกอบธุรกิจวำณิชธนกิจ ท่ีบริษัทเข้ำรับท�ำหน้ำท่ีเป็น 
ผูจ้ดัจ�ำหน่ำยและรบัประกันกำรจ�ำหน่ำยหลกัทรพัย์ใด ๆ น้ัน บรษิทั
มคีวำมเสีย่งในกรณีท่ีไม่สำมำรถกระจำยหรอืเสนอขำยหลกัทรพัย์นัน้ 
ได้ตำมที่ได้ประกันไว้  ท�ำให้บริษัทต้องรับหุ้นในส่วนดังกล่ำวเข้ำไว้
ในบญัชขีองบรษิทั ซึง่จะมผีลให้สภำพคล่องทำงกำรเงนิลดลง อกีท้ัง 
อำจจะเกิดกำรขำดทุนจำกกำรขำยหลักทรัพย์ดังกล่ำวด้วย โดย 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อควำมเส่ียงจำกกำรประกันกำรจ�ำหน่ำย 
หลกัทรพัย์ ได้แก่ รำคำเสนอขำยท่ีไม่เหมำะสม กำรเปลีย่นแปลงภำวะ 
ตลำด ฯลฯ อย่ำงไรกต็ำม เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสีย่งดงักล่ำว บรษิทัจงึ
ได้จดัให้มกีำรวเิครำะห์อย่ำงละเอยีดและน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
บรหิำร เพ่ือพิจำรณำ ตลอดจนจดัให้มกีำรทดสอบควำมต้องกำรของ
ตลำดก่อนกำรประกันกำรจ�ำหน่ำย  นอกจำกนี ้ยังได้ก�ำหนดวงเงนิ
เพดำนท่ีบริษัทสำมำรถท�ำธุรกรรมประกันกำรจ�ำหน่ำยได้ไว้ โดย 
กำรเปลี่ยนแปลงเพดำนดังกล่ำวจะต้องด�ำเนินกำรโดยผ่ำนมติ 
คณะกรรมกำรของบรษิทัเท่ำนัน้ 

บริษัทสำมำรถด�ำรงสัดส่วนเงินกองทุนสภำพคล่องสุทธิ (NCR) ในอัตรำท่ีสูงกว่ำเกณฑ์ที่ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลกัทรพัย์ก�ำหนดไว้มำโดยตลอด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2556 บรษิทัมอีตัรำส่วนเงนิกองทุนสภำพคล่องสทุธิ 3,360.07 ล้ำนบำท หรอื
คิดเป็นอตัรำส่วนเงนิกองทุนสภำพคล่องสทุธิต่อหนีส้นิท่ัวไปที ่ร้อยละ 112.97

ธุรกิจหลกัทรัพย์เป็นธุรกิจท่ีอยู่ภำยใต้กฎหมำย กฎเกณฑ์ กำรก�ำกับดแูลของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร กลต. และตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
หำกกฎเกณฑ์ กฎหมำย รวมท้ังกำรก�ำกับดแูลเปลีย่นแปลงไป อำจส่งผลกระทบทำงด้ำนกำรแข่งขัน ต้นทนุทำงกำรเงนิ และผลกำรด�ำเนนิงำน
ของบรษิทั กำรไม่ปฏบิตัติำม / ฝ่ำฝืน กฎเกณฑ์หรอืประมำทเลนิเล่อ อำจท�ำให้บรษิทัถูกภำคทณัฑ์ หรอืถูกถอนใบอนุญำตประเภทต่ำง ๆ ได้

เพ่ือป้องกันควำมเสีย่งดงักล่ำวข้ำงต้น บรษิทัได้มอบหมำยให้ฝ่ำยก�ำกับและตรวจสอบ ซึง่เป็นหน่วยงำนทีเ่ป็นอสิระจำกโครงสร้ำงกำรบรหิำรงำน  
ท�ำหน้ำทีใ่นกำรควบคมุดแูลและตดิตำมให้หน่วยงำนต่ำงๆปฏบิตังิำนให้เปน็ไปตำมกฎข้อบงัคบัของทำงกำร นโยบำยและระเบยีบของบรษิทั 
ติดตำมกำรเปลีย่นแปลงในเรือ่งกฎเกณฑ์ของทำงกำรและแจ้งให้หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำทีท่ีเ่ก่ียวข้องได้รบัทรำบและถือปฏิบตัโิดยทัว่กัน

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
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