
Management
Discussion and Analysis
การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ

(งบการเงนิรวม	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2557	และค�าว่า	“บรษิทัฯ”	หมายถึง	“บรษิทัและบรษิทัย่อย”)

มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันท�าการ

การด�าเนินงานและฐานะการเงินที่ผ่านมา
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปิดเผยว่าในปี	2557	ที่ผ่านมา	
ปรมิาณการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของตลาดหลกัทรพัย์ไทยยังคงสงูสดุ
ในอาเซียน	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3	ขณะที่มูลค่าโดยรวมของหลักทรัพย์
ท่ีจดทะเบียนเข้าใหม่อยู่ที่	3.04	แสนล้านบาท		โดยคาดว่าในปี	
2558	หลักทรัพย์จดทะเบียนเข้าใหม่จะใกล้เคียงกับปี	2557	และ
เตรียมเร่งพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการลงทุนผ่านเว็บไซต	์
และผ่านช่องทาง	social	media	เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิต
ของผู้ลงทุนในยุคดิจิทัล

ผลการด�าเนินงานของตลาดหลกัทรพัย์ของไทย	ในปี	2557	ทีผ่่านมา 
พบว่า	มีมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์อยู่ท่ี	45,466.49	ล้านบาท 
ต่อวัน	สูงสุดในอาเซียนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี	3	แม้ในช่วงครึ่งแรกของปี
จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภายในประเทศ	ขณะที่ปริมาณ
การซือ้ขายในตลาดสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า	(TFEX)	สงูถึง	147,025	
สัญญาต่อวัน

ส�าหรับภาวะตลาดหลักทรัพย์ไทย	ณ	วันที่	30	ธันวาคม	ซึ่งเป็นวันท�าการสุดท้ายของปี	2557	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปิดที่ระดับ	1,497.67	จุด	
หรือเปลี่ยนแปลงลดลงร้อยละ	0.04

ทั้งนี้	จ�านวนบริษัทรายใหม่ที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี	2557	มีจ�านวนทั้งสิ้น	17	บริษัท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	30.77	เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี	2556	ที่มีจ�านวน	13	บริษัท	โดยมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดในปี	2557	มีจ�านวน	13,856,283.31	ล้านบาท	ปรับตัวเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	
20.52	จากปี	2556	ทีม่มีลูค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาดอยู่ที	่11,496,765.17	ล้านบาท	โดยอตัราเงนิปันผลตอบแทนของตลาดในปี	2557	อยูท่ี ่
ร้อยละ	2.98		ปรับตัวลดลงร้อยละ	9.26	เมื่อเปรียบเทียบกับปี	2556	ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ	3.24

ส�าหรบัภาพรวมของตลาด	ปี	2557	สดัส่วนการลงทนุ	แยกตามประเภทนกัลงทนุมดัีงนี	้นกัลงทนุสถาบนั	ซือ้สทุธิ	569.62	ล้านบาท	บญัชบีรษิทั
หลกัทรพัย์	ขายสทุธิ	1,055.51	ล้านบาท	นกัลงทุนต่างประเทศ	ขายสทุธิ	146.23	ล้านบาท	นกัลงทุนภายในประเทศ	ขายสทุธิ	632.12	ล้านบาท

ในปี	2557		บรษิทัให้บรกิารการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์แก่นักลงทุนรายบคุคล	นกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	ทีจ่�านวน
ร้อยละ	90.82	ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากปี	2556	ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ	90.79		ส�าหรับการซื้อขายบัญชีของบริษัทหลักทรัพย์	มีจ�านวนร้อยละ	9.18	ปรับตัว
ลดลงจากร้อยละ	9.21	ของปี	2556	
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ภาพรวมการท�าก�าไรในงวดปี	2557	บริษัทมีก�าไรสุทธิ	828	ล้านบาท	โดยมีรายได้รวมอยู่ที่	2,672	ล้านบาท	ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ 

ค่านายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์	จ�านวน	1,478	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	55	ของรายได้รวม	และรายได้จากค่าธรรมเนยีมและบรกิารอยู่ที	่ 

ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ยังคงเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขัน 
สงูมาก	โดยในปี	2557	บรษิทัมส่ีวนแบ่งการตลาดร้อยละ	3.82	(ไม่นับ 
รวมมูลค่าการซื้อขายของบริษัทหลักทรัพย์)		จัดเป็นล�าดับที่	10		

ในปี	2557	มหีลกัทรพัย์จดทะเบยีนเข้าใหม่ท้ังสิน้		46	หลกัทรพัย์		นบัรวม 
ทั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ตลาดเอ็ม	เอ	ไอ	กองทุนรวม	
และทรัสเพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์		โดยมีมูลค่าหลักทรัพย์	
(Market	Capitalization)	ณ	ราคา	IPO	รวม	304,796.99	ล้านบาท	 
ในจ�านวนนี้มีหลักทรัพย์ที่โดดเด่นท่ีบริษัทเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน
และเป็นผู้จัดการการจัดจ�าหน่ายและรับประกันการจัดจ�าหน่าย	
จ�านวน	2	บริษัท	คือ	บริษัท	อิชิตัน	กรุ๊ป	จ�ากัด	(มหาชน)	(“ICHI”)	
ผู้ผลิตและจ�าหน่ายเครื่องดื่มภายใต้ชื่อการค้า	อิชิตัน	และ	บริษัท	
ศรีสวัสดิ์	พาวเวอร์	1979	จ�ากัด	(มหาชน)	(“SAWAD”)	ผู้ให้บริการ

สินเชื่อแบบมีหลักประกัน	ครอบคลุมรถทุกประเภท	บ้านและที่ดิน	ภายใต้ชื่อทางการค้า	“มีบ้าน	มีรถ	เงินสดทันใจ”

ในด้านการออกผลิตภัณฑ์ใหม่	บริษัทได้ออกและเสนอขายใบส�าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์	 (Derivative	Warrant	-	DW)	อ้างอิงบนดัชนีราคา
ของกลุ่มอุตสาหกรรม	ซึ่งถือเป็นรายแรกของประเทศไทย	โดยได้คัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดเป็น	3	ล�าดับแรกของตลาดหลักทรัพย์	
ได้แก่	1.	หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค		2.	หมวดธุรกิจธนาคารพาณิชย์		3.	หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		ทั้งนี้	 
DW	บน	Sector	Index	นี้ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการลงทุนที่น่าสนใจ	เพราะนักลงทุนไม่ต้องเลือก	และติดตามราคาของหุ้นรายตัว	เพียงดู
ภาพรวมของหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ

นอกจากนี้	บริษัทมีการกระจายฐานรายได้	และหาแหล่งรายได้จากการด�าเนินธุรกิจที่หลากหลาย	โดยไม่กระจุกตัวอยู่ที่รายได้ใดรายได้
หนึ่ง		ตลอดช่วงเวลา	3	ปีที่ผ่านมา	บริษัทมีรายได้จากค่าธรรมเนียมนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์			คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ	50	กว่าของ 
รายได้รวม	เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมท่ีอยู่ประมาณร้อยละ	70	ซึ่งท�าให้บริษัทมีความพร้อมมากขึ้นในการรับมือกับการแข่งขันที่มี 
ความรุนแรงมากขึ้น	ภายหลังจากที่มีการเปิดเสรีค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์

อัตราการเติบโต

อัตราการเติบโตของรายได้	(%)

อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน	(%)

อัตราการเติบโตของก�าไรสุทธิ	(%)

2557

-14%

-8%

-22%

2556

50%

34%

82%

การจัดอันดับการซื้อขายของบริษัทสมาชิก 

ผลการด�าเนินงานและความสามารถในการท�าก�าไร (Results of Operations)
ปี	2557	เป็นอีกปีหน่ึงที่บริษัทสามารถสร้างความเติบโตในด้านรายได้และผลก�าไรสุทธิได้เป็นอย่างดี	แม้ว่าในช่วงไตรมาสแรกของปี	ภาวะ

ตลาดหลักทรัพย์ของไทยยังไม่ค่อยดีนัก	แต่อย่างไรก็ตาม	ผลการด�าเนินงานของบริษัทตลอดทั้งปี	2557	มีรายได้รวม	2,672	ล้านบาท	ก�าไร

สุทธิ	828	ล้านบาท	เปรียบเทียบกับปี	2556	ซึ่งมีรายได้รวมอยู่ที่	3,102	ล้านบาท	ก�าไรสุทธิ	1,067	ล้านบาท	จะเห็นได้ว่ารายได้รวมและก�าไร

สุทธิลดลงจากปีก่อนร้อยละ	14	และร้อยละ	22	ตามล�าดับ	เนื่องจากปี	2556	เป็นปีที่ตลาดหลักทรัพย์ของไทยโดดเด่นเป็นอย่างมากส�าหรับ

นักลงทุน	ส�าหรับก�าไรต่อหุ้นของบริษัท	อยู่ที่หุ้นละ	0.39	บาท	ในปี	2557		ปรับตัวลดลดจากปี	2556	ที่อยู่ที่หุ้นละ	0.50	บาท
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564	ล้านบาท	หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	21	ของรายได้รวม	นอกจากน้ี	บริษัทยังมีรายได้ประเภทอื่น	ได้แก่	ก�าไรจากเงินลงทุนจ�านวน	257	

ล้านบาท	ดอกเบี้ยและเงินปันผลจ�านวน	184	ล้านบาท	ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์จ�านวน	135	ล้านบาท	ก�าไรจากตราสารอนุพันธ์

จ�านวน	45	ล้านบาท	และรายได้อื่นจ�านวน	9	ล้านบาท	ตามล�าดับ	อย่างไรก็ตาม	บริษัทยังคงด�าเนินกลยุทธ์ที่ให้ความส�าคัญกับการกระจาย

ฐานรายได้	โดยเน้นการสร้างรายได้จากธุรกิจท่ีหลากหลายมากขึน้	เพ่ือชดเชยรายได้ค่านายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์และตราสารอนุพันธ์	ทีค่าดว่า 

มีแนวโน้มท่ีต้องเผชิญกับการแข่งขันที่จะรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต	ดังจะเห็นได้ว่าในปี	2557	รายได้ค่านายหน้าลดลงจากปีก่อนมาอยู่ท่ี

สัดส่วน	55		แต่บริษัทมีความพร้อมในการรับมือการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ในปี	2557	บริษัทมีอัตราก�าไรขั้นต้นอยู่ที่ร้อยละ	91.91	อัตราก�าไรสุทธิ	ร้อยละ	31		อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(ROE)	ร้อยละ	18.34	

และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ท่ีร้อยละ	21.63	ซึง่แสดงผลของการด�าเนนิงานทีด่	ีโดยบรษิทัสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน 

ให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ		ดังจะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงรายได้และค่าใช้จ่ายที่มีนัยส�าคัญ	ดังนี้

รายได้ค่านายหน้าจากการซือ้ขายหลกัทรพัย์	ปี	2557	ของบรษิทั	ปรบัลดลงร้อยละ	16	โดยมมีลูค่าอยู่ท่ี	1,478	ล้านบาท	สาเหตหุลกัเน่ืองมาจาก 

การปรบัตวัลดลงของรายได้ค่านายหน้าจากการซือ้ขายตราสารอนพัุนธ์	ร้อยละ	41		และการปรบัตวัลดลงของรายได้ค่านายหน้าจากการซือ้ขาย 

หลกัทรพัย์	ร้อยละ	15.4		อนัเน่ืองมาจากการลดลงของสดัส่วนการลงทนุในประเทศของลกูค้ารายย่อยและลกูค้าสถาบนับางราย	ทีส่่งผลโดยตรง

ต่อส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทมาอยู่ที่ร้อยละ	3.82		แต่ในขณะเดียวกัน	รายได้ค่านายหน้าอื่นของบริษัทฯ	มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ	

38.7	ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ที่ให้ความส�าคัญกับการกระจายฐานรายได้

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�าก�าไร

อัตราก�าไรขั้นต้น	(%)

อัตราก�าไรสุทธิ	(%)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	ROE	(%)

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	ROI	(%)

2555

92.39

28.49

14.41

22.84

2556

92.54

34.41

24.83

24.80

2557

91.91

31.01

18.34

21.63

การกระจายฐานรายได้

รายได้ค่านายหน้าจากการซื้อขายหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์
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รายได้ค่านายหน้า

ค่านายหน้าจากการซื้อขายหลักทรัพย์

ค่านายหน้าจากการซื้อขายตราสารอนุพันธ์

ค่านายหน้าอื่น

รวมรายได้ค่านายหน้า

2557

1,398

47

33

1,478

งบการเงินรวม (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2556

1,653

80

24

1,757

อัตราการเปลี่ยนแปลง %

-15.4%

-40.8%

38.7%

-15.9%

นอกจากนี้	บริษัทยังเสนอการให้บริการที่หลากหลาย	เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันให้มากขึ้น	รวมทั้งการขยายฐานลูกค้า

ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เพิ่มมากขึ้นด้วย	ตลอดจนการกระจายฐานรายได้มิให้กระจุกตัวอยู่ที่รายได้ใดรายได้หนึ่ง	รวมทั้งบริษัทยังมี 

นโยบายในการก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมนายหน้าให้เป็นมาตรฐานอยู่ที่เฉล่ียประมาณร้อยละ	0.18	โดยเห็นได้จากอัตราค่าธรรมเนียม 

นายหน้าสุทธิของบริษัทในรอบ	3	ปีที่ผ่านมา	ปรับตัวลดลงเพียงเล็กน้อยตามภาวะตลาดมาอยู่ที่	ร้อยละ	0.18		ในปี	2557

นับตั้งแต่ปี	2552	เป็นต้นมา	รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	มีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นมาอย่างต่อเน่ืองตามการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของบริษัทให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ของตลาดหลกัทรพัย์	แต่ในปี	2557	นี	้รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิาร	ได้ปรบัตวัลดลงเลก็น้อยอยู่ที	่29	ล้านบาท	หรอื

ลดลงจากปี	2556	ร้อยละ	4.9	โดยมีโครงสร้างรายได้ประกอบด้วย	รายได้จากการจัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์	ร้อยละ	31	รายได้จากธุรกิจที่ปรึกษา

ทางการเงิน	ร้อยละ	19		รายได้ค่าธรรมเนียมการประสานงาน	ร้อยละ	16		ส่วนรายได้จากธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคลและรายได้จากธุรกิจ

จัดการกองทุนรวมอยู่ที่ร้อยละ	14	เท่ากัน		ส�าหรับรายได้อื่นอยู่ที่	ร้อยละ	6	ตามล�าดับ	นอกจากนี้	บริษัทมีนโยบายที่จะเพิ่มสัดส่วนของรายได้ 

จากธุรกิจอื่น	ๆ	ของบริษัท	ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการลงทุนต่างประเทศ	ธุรกิจการบริหารสินทรัพย์	ธุรกิจวาณิชธนกิจ	และธุรกิจตราสารอนุพันธ	์ 

ซึ่งเชื่อว่าฐานรายได้จากธุรกิจต่างๆ	จะสามารถสร้างการเติบโตให้กับรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต

โครงสร้างรายได้ค่านายหน้า

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

อัตราค่านายหน้าสุทธิ
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รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

การจัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์

ที่ปรึกษาทางการเงิน

การให้ยืมหลักทรัพย์

การจัดการกองทุนส่วนบุคคล

การจัดการกองทุนรวม

ค่าทะเบียนหลักทรัพย์

ค่าธรรมเนียมการประสานงาน

อื่นๆ

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

2557

177

107

2

80

79

27

89

3

564

งบการเงินรวม (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2556

200

87

1

105

121

31

41

7

593

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

-11.7%

23.2%

80.3%

-24.3%

-34.3%

-13.4%

118.1%

-60.3%

-4.9%

ในปี	2557	ระดับราคาเปิดของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ต้นปี	และราคาปิดของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปลายปี	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	

โดยเปรียบเทียบดัชนีหลักทรัพย์ตั้งแต่ต้นปีจนถึงปลายปี	มีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นถึง	199	จุด	แต่ช่วงกว้างของการเคลื่อนไหวเมื่อเทียบจุดต�่าสุด 

และสูงสุดของปี	2557	กว้างมากถึง	376	จุด	รูปแบบการเคล่ือนไหวของราคาหุ้นที่ผันผวนดังกล่าว	นักลงทุนจึงไม่ค่อยให้ความสนใจ 

ในการซ้ือขายตราสารอนุพันธ์	จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้รายการก�าไรจากการซื้อขายหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ลดลงจาก	47	ล้านบาท	 

ในปี	2556	เป็น	45	ล้านบาทในปี	2557

ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยและเงินปันผลของบริษัท	ปรับตัวลดลงจากจ�านวน	186	ล้านบาทในปี	2556	มาอยู่ที่	184	ล้านบาทในปี	2557	ลดลง	 

2	ล้านบาท	เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในช่วงไตรมาสแรกของปี	2557	มีความผันผวนและความไม่แน่นอนทางการเมือง	รวมท้ังภาวะ 

อัตราดอกเบี้ยทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวลดลงด้วย	โดยเห็นได้ชัดจากรายได้ดอกเบี้ยเงินฝากปรับตัวลดลงจาก	

117	ล้านบาท	ในปี	2556	มาอยู่ที่	110	ล้านบาท	ในปี	2557	

การเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียม (งบรวม)             

ก�าไรจากการซื้อขายหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ 

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล

โครงสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ
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ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากการขยายธุรกิจต่อเนื่อง
ในปี	2557	บริษัทยังคงด�าเนินกลยุทธ์ขยายงานในเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของธุรกิจท่ีสร้างรายได้	จึงวางแผนให ้

การกระจายฐานรายได้ของบริษัทมีความสมดุลมากข้ึน	ซึ่งเชื่อว่าการกระจายฐานรายได้นี้	จะช่วยสร้างการเติบโตให้กับรายได้และก�าไรของ

บริษัทในระยะยาว	ตลอดจนช่วยเพ่ิมฐานลูกค้าให้มากขึ้นด้วย	อย่างไรก็ตามการด�าเนินการตามกลยุทธ์น้ี	 สัดส่วนของรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 

ยังไม่สามารถลดลงได้ในระยะสั้น	โดยภาพรวมปี	2557	บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม	1,633	ล้านบาท	ลดลงจากปี	2556	จ�านวน	129	ล้านบาท	หรือ	

ลดลงร้อยละ	7

ส�าหรบัโครงสร้างค่าใช้จ่ายปี	2557	ไม่ได้เปลีย่นแปลงไปจากปี	2556	อย่างมนียัส�าคญั	กล่าวคอื	ร้อยละ	67	ของค่าใช้จ่ายรวม	ยังคงเป็นค่าใช้จ่าย 

เกี่ยวกับพนักงาน	ซึ่งในปี	2557	มีจ�านวน	1,065	ล้านบาท	ลดลง	116	ล้านบาท	จากปี	2556	เนื่องจากค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ 

การตลาดมีจ�านวนลดลง	เป็นไปตามปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์ในปี	2557	ที่ปรับตัวลดลง	ซึ่งเป็นรายการท่ีมี 

ความผันแปรไปตามสภาพตลาดโดยรวม	นอกจากนี้	บริษัทมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร	สถานท่ี	และอุปกรณ์	เพ่ิมขึ้นจาก	186	ล้านบาท	 

ในปี	2556	เป็น	202	ล้านบาท	ในปี	2557	เนื่องจากบริษัทมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีส�านักงาน	และอุปกรณ์	เพ่ือให้ภูมิทัศน์ในองค์กรดีขึ้นส�าหรับ 

การต้อนรับลูกค้า	และการท�างานของพนักงาน

ส�าหรับหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในปี	2557	มีจ�านวนเพ่ิมขึ้น	2.1	

ล้านบาท	จากปี	2556	เนือ่งจากบรษิทัมกีารตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู 

เพ่ิมขึน้จากการประเมนิฐานะลกูหนี	้และความเสีย่งในการเรยีกช�าระ	

ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด

โครงสรา้งค่าใช้จ่ายงวดปี 2557                                           

การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายปี 2557 เทียบกับ ปี 2556

โครงสร้างค่าใช้จ่ายงวดปี 2556                                

บริษัทมีรายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ลดลงจาก	167	ล้านบาท	ในปี	2556	มาอยู่ที่	135	ล้านบาทในปี	2557	หรือคิดเป็นลดลง

ร้อยละ	19	ตามการปรับตัวของภาวะตลาดหุ้นไทยและต่างประเทศ

ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์
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ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน

สินทรัพย์รวมของบริษัท	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	และ	31	ธันวาคม	2556	ในงบแสดง

ฐานะการเงนิ	(งบการเงนิรวม)	ของบรษิทั	แสดงมลูค่าสนิทรพัย์รวมสิน้ปีอยู่ทีร่ะดบั	7,660	

ล้านบาท	และ	7,686	ล้านบาท	ตามล�าดับ	ลดลง	26	ล้านบาท	เมื่อพิจารณารายละเอียด

ของการปรับลดลงของสินทรัพย์	พบว่าเป็นการลดลงของรายการหลัก	ได้แก่	ลูกหนี้ธุรกิจ

หลกัทรพัย์และสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าสทุธิ	ลดลง	588	ล้านบาท	แต่ขณะเดยีวกัน	รายการ

เงินลงทุนสุทธิเพ่ิมขึ้น	472	ล้านบาท	ซึ่งถือเป็นการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของบริษัท	เพ่ือให้

สอดคล้องกับสภาวการณ์ของตลาดหลักทรัพย์ในระหว่างปี	และบริษัทยังเล็งเห็นการเพิ่ม

ของสนิทรัพย์สภาพคล่องท่ีมคีวามเสีย่งต�า่	เพ่ือสร้างโอกาสการลงทุนทีเ่หมาะสมในอนาคต

ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าสุทธิ	หมายถึง	ยอดสุทธิลูกหน้ีธุรกิจหลักทรัพย์	และลูกหนี้ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	 

หลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	บวกดอกเบี้ยค้างรับ

ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2557	บริษัทมีรายการลูกหนีธุ้รกิจหลักทรัพย์	และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าสุทธ	ิปรับตัวลงลงจากสถานะเมื่อปลายปี	2556	

ที่	4,221	ล้านบาท	มาอยู่ที่	3,633	ล้านบาท	ณ	สิ้นปี	2557	หรือลดลง	588	ล้านบาท

ทัง้นี	้โครงสร้างของรายการดงักล่าวประกอบด้วย	ลกูหน้ีซือ้หลกัทรพัย์ด้วยเงนิสด	ร้อยละ	40	และเงนิให้กูยื้มเพ่ือซือ้หลกัทรพัย์	ร้อยละ	59	และ

ลูกหนี้อื่นๆ	ร้อยละ	1	ประเด็นที่น่าสนใจได้แก่	การปรับลดลงของรายการลูกหนี้เงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ด้วยเงินสด		มียอดปรับลดลงจาก

ช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมาถึง	792	ล้านบาท	และในขณะเดียวกัน	มีการเพ่ิมขึ้นของลูกหนี้เงินให้กู้ยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย์ด้วยจ�านวนเงิน	201	

ล้านบาท	การเพิ่มขึ้นรายการดังกล่าวสะท้อนถึงลูกค้าเข้ามาท�าการซื้อขายในบัญชีเครดิตบาลานซ์เพิ่มขึ้น

สินทรัพย์

ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าสุทธิ

โครงสร้างสินทรัพย์   

การเปลี่ยนแปลงรายการสินทรัพย์เทียบกับปี 2557
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ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์สุทธิ                      

เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนสุทธิ 

บริษัทต้ังค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยการประเมินฐานะลูกหน้ีแต่ละราย	และพิจารณาความเสี่ยงในการเรียกช�าระและมูลค่าของหลักทรัพย์ท่ี

ใช้ค�้าประกัน	โดยปฏิบัติตามพื้นฐานการจัดช�าระหนี้	และการตั้งส�ารองตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดโดยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์	

และตลาดหลักทรัพย์	ตามหนังสือที่	กธ.	5/2544	ลงวันที่	15	กุมภาพันธ์	2544	และปัจจัยอื่นประกอบ

ทั้งนี้	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	บริษัทได้มีการตั้งส�ารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	38	ล้านบาท	โดยส�ารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มมูลค่าแล้ว

โครงสร้างเงินทุนปี	2557	บริษัทมีสัดส่วนหลักทรัพย์เพื่อค้าร้อยละ	48	หลักทรัพย์เผื่อขายร้อยละ	37	และเงินลงทุนทั่วไปร้อยละ	15	ตามล�าดับ	 

ส�าหรับมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์	ณ	สิ้นปี	2557	ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน	472	ล้านบาท	โดยมีประเภทเงินลงทุน 

ที่มีการปรับเพิ่มขึ้นมากที่สุดได้แก่	หลักทรัพย์เผื่อขายที่ปรับเพิ่มขึ้น	300	ล้านบาท	เป็นผลจากการปรับเพิ่มเงินลงทุนในตราสารหนี้ภาคเอกชน	

และหน่วยลงทุนในประเทศ	ตลอดจนการท�า	Mark	to	Market	และการรับรู้ก�าไร-ขาดทุนจากบัญชีเงินลงทุนเพ่ือบริษัท	ในขณะเดียวกัน 

	เงินลงทุนทั่วไป	ปรับเพิ่มขึ้น	289	ล้านบาท	โดยเป็นการปรับตัวเพิ่มขึ้นของหลักทรัพย์หุ้นทุน

อย่างไรก็ตาม	หากประเมินในแง่มุมของการก�าหนดกลยุทธ์การลงทุน	พบว่าในปี	2557	มีการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจคือ	การขยายตัวของ 

บัญชีเงินลงทุนเพื่อบริษัทที่มีจ�านวนมากขึ้น	เป็นการปรับเพิ่มสัดส่วนการลงทุนในตราสารหนี้มากขึ้น	จากร้อยละ	19	เป็นร้อยละ	31	ในปี	2557	

รวมท้ังการปรับตัวเพ่ิมขึ้นของสัดส่วนการลงทุนในตราสารทุนในประเทศจาก	ร้อยละ	31	เป็นร้อยละ	36	แต่ในขณะท่ีสัดส่วนการลงทุนใน 

ตราสารทุนในต่างประเทศมีการปรับสัดส่วนลดลงจากเดิม	คือ	ร้อยละ	50	ลดลงเหลือร้อยละ	33	เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในตลาดต่างประเทศ

มีความผันผวนมากขึ้น

โครงสร้างเงินทุน ปี 2557 (งบรวม)                 การเปลี่ยนแปลงรายการเงินลงทุนสุทธิ
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ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

โครงสร้างที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ท้ังน้ี	บริษัทได้มีการปรับมูลค่าเงินลงทุนให้เป็นมูลค่ายุติธรรม	โดยมูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดค�านวณจาก 

ราคาเสนอซื้อหลังสุด	ณ	สิ้นวันท�าการสุดท้ายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ในส่วนของรอบระยะเวลารายงานมูลค่ายุติธรรมของ

ตราสารหน้ีค�านวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย	และมลูค่ายุตธิรรมของหน่วยลงทุนค�านวณจากมลูค่า

สินทรัพย์สุทธิของหน่วยลงทุน

บริษัทจะบันทึกผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุน	(ถ้ามี)	ไว้ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนจากการด�าเนินงาน

ทีด่นิแสดงมูลค่าตามราคาทนุ	อาคารและอปุกรณ์แสดงมลูค่าตามราคาทนุหกัค่าเสื่อมราคาสะสม	และค่าเผือ่การด้อยค่าของสนิทรพัย์	(ถ้ามี)	

ส�าหรับการคิดค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์	ค�านวณจากราคาทุนของสินทรัพย์	โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	บริษัทมีที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	–	สุทธิ	จ�านวน	251	ล้านบาท	ประกอบด้วย	ที่ดิน	52	ล้านบาท	อาคาร	79	ล้านบาท		 

เครื่องตกแต่งส�านักงาน	39	ล้านบาท		อุปกรณ์ส�านักงาน	62	ล้านบาท	และยานพาหนะ	19	ล้านบาท	ตามล�าดับ	เมื่อเปรียบเทียบกับปี	2556	 

จะเห็นได้ว่า	 เครื่องตกแต่งส�านักงานปรับตัวเพ่ิมข้ึน	8	ล้านบาท	รวมท้ังอุปกรณ์ส�านักงาน	3	ล้านบาท	แต่ในขณะเดียวกัน	อาคารและ 

ยานพาหนะปรับตัวลดลง	9	และ	4	ล้านบาท	ตามล�าดับ

โครงสร้างพอร์ตการลงทุน ณ สิ้นปี 2557 โครงสร้างพอร์ตการลงทุน ณ สิ้นปี 2556

ฐานทุนพร้อมรองรับการเติบโตของธุรกิจ
โครงสร้างทุนมีการเปลี่ยนแปลงโดยสัดส่วนหนี้สินรวมลดลงจาก	ร้อยละ	42	ในปี	2556	มาอยู่ที่	ร้อยละ	40	ในปี	2557	ซึ่งเป็นโครงสร้างเงินทุน 

ที่เหมาะสม	โดยบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นต�่าเพียง	0.67	เท่า	แสดงให้เห็นว่า	โครงสร้างเงินทุนของบริษัทมีความเส่ียงน้อย	

เนื่องจากบริษัทใช้เงินทุนของกิจการในการด�าเนินธุรกิจ	ไม่ได้มาจากการกู้ยืมเงินเป็นหลัก	ส�าหรับส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิปรับตัวเพ่ิมข้ึนจาก

ร้อยละ	58	ในปี	2556	เป็นร้อยละ	60	ในปี	2557	ซึ่ง	ณ	สิ้นปี	2557	รายการส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิอยู่ที่ระดับ	4,591	ล้านบาท	เป็นการปรับตัว 

เพ่ิมข้ึนจาก	4,435	ล้านบาท	ในปี	2556	ซึ่งถือเป็นฐานทุนขนาดที่ใหญ่	เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกิจตามแผนงานในอนาคต	ส�าหรับ 

การเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของรายการหนี้สิน	และส่วนของผู้ถือหุ้นมีดังต่อไปนี้
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หนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ยอดหนี้สินรวมของบริษัท	ณ	31	ธันวาคม	2557	อยู่ที่	3,069	ล้านบาท	ลดลง	182	ล้านบาท		จากช่วงเดียวกันของปีก่อน	โดยการเปลี่ยนแปลง

ในรายการหลักประกอบด้วย	เจ้าหนี้ส�านักหักบัญชีปรับลดลง	672	ล้านบาท	รวมทั้งรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายก็ปรับลดลงเช่นเดียวกันจ�านวน	

40	ล้านบาท	แต่ในขณะเดยีวกันรายการท่ีปรบัตวัเพ่ิมขึน้ได้แก่	ตราสารหนีท่ี้ออกและเงนิกู้ยืมอืน่จ�านวน	300	ล้านบาท	ซึง่เป็นตัว๋แลกเงนิ	มอีายุ 

ไม่เกิน	1	เดอืน	นอกจากน้ีหลกัทรพัย์ขายโดยมสีญัญาซือ้คนืปรบัตวัเพ่ิมข้ึนจาก	500	ล้านบาท	มาเป็น	649	ล้านบาท	ในปี	2557	ซึง่เป็นตราสารหนี ้

ภาคเอกชนเพียงอย่างเดียว	ส�าหรับส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย	8	ล้านบาท	ซึ่งเป็นไปตามการประมาณการ 

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสะสมของบริษัทที่รับรู้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	และรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของก�าไรสะสม

ณ	สิ้นปี	2557	ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท	มีจ�านวน	4,591	ล้านบาท	 

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ�านวน	156	ล้านบาท	ถึงแม้ระหว่างปี	2557	

บริษัทได้มีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นด้วยเม็ดเงินที่สูงถึง	673	 

ล้านบาท	การเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทมาจาก 

การเพ่ิมข้ึนจากก�าไรของปี	2557	จ�านวน	830	ล้านบาท	และหัก

เงินปันผลประจ�าปี	2556	มูลค่า	421	ล้านบาท

โครงสร้างทุน

หนี้สิน (ล้านบาท)

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซื้อคืน

เจ้าหนี้ส�านักหักบัญชี

เจ้าหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

หนี้สินตราสารอนุพันธ์

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมอื่น

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

ประมาณการหนี้สิน

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

หนี้สินอื่น

รวมหนี้สิน

2557

0.17

649.13

404.34

969.63

33.50

299.81

105.27

4.40

3.70

121.35

438.44

39.09

3,068.83

2556

0.00

499.60

1,075.98

926.12

48.62

0.00

97.79

4.40

20.02

75.31

478.32

24.69

3,250.85

การเปลี่ยนแปลง 

0.17

149.53

(671.65)

43.51

(15.11)

299.81

7.48

0.00

(16.32)

46.05

(39.88)

14.40

(182.02)

การเปลี่ยนแปลงของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท

ยอดคงเหลือ	ณ	วันที่	1	มกราคม	2557

เงินปันผลจ่ายประจ�าปี	2556

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี	2557

ยอดคงเหลือ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557

ล้านบาท

4,182

(421)

830

4,591
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ความเพียงพอของสภาพคล่อง 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

บรษิทัมสีภาพคล่องเพียงพอ	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2557	โดยบรษิทัมเีงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด	832	ล้านบาท	มเีงนิฝากในสถาบนัการเงนิ	 

105	ล้านบาท	มอีตัราส่วนเงนิกองทนุสภาพคล่องสทุธิ	ร้อยละ	102.54	ของหนีส้นิ	ทัว่ไปและทรพัย์สนิท่ีต้องวางเป็นประกัน	โดยบรษิทัมนีโยบาย

ด�าเนินเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิและอัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิสูงกว่าที่ก�าหนดโดย	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลกัทรพัย์ซึง่ก�าหนดให้ด�ารงเงนิกองทนุสภาพคล่องสทุธิไม่ต�า่กว่า	25	ล้านบาท	และอตัราส่วนเงนิกองทนุสภาพคล่องสทุธิไม่ต�า่กว่า 

ร้อยละ	7	ของหนี้สินทั่วไป	และทรัพย์สินที่ต้องวางเป็นประกัน	

เงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ	และอัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิของบริษัทในระยะเวลา	3	ปีที่ผ่านมา	มีดังต่อไปนี้

ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2557	บรษิทัมเีงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด	จ�านวน	832	ล้านบาท	โดยบรษิทัมกีระแสเงนิสดจากกิจกรรมการด�าเนนิงาน	 

และก�าไรจากการด�าเนินงานไม่แตกต่างกัน	แสดงให้เห็นถึงความเพียงพอของสภาพคล่องของบริษัท		นับว่าบริษัทอยู่ในภาวะที่มีความพร้อม

ทางการเงิน	ส�าหรับการเปิดโอกาสทางธุรกิจที่จะเข้ามาในอนาคต	ซึ่งแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนของบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง	ดังนี้

1)	 เงินทุนเพ่ิมข้ึนสินทรัพย์ที่ลดลงจ�านวน	728	ล้านบาท	เนื่องจากบริษัทได้มีการลดขนาดเงินลงทุนเพ่ือความลดความเส่ียง	และเพ่ิม 

สภาพคล่องให้บริษัท

2)	 เงินทุนลดลงจากหนี้สินที่ลดลงจ�านวน	469	ล้านบาท	ซึ่งมาจากการลดลงของเจ้าหนี้ส�านักหักบัญชี

3)	 เงินทุนลดลงจากการใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจ�านวน	501	ล้านบาท	

4)	 เงินลงทุนลดลงจากการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นจ�านวน	674	ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน ในปี 2557

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

รายการปรับปรุงกระทบยอดก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เป็นเงินสดจ่าย

					จากกิจกรรมการด�าเนินงาน	:

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�าเนินงาน

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สิน

					สินทรัพย์ด�าเนินงานลดลง	(เพิ่มขึ้น)

					หนี้สินด�าเนินงานเพิ่มขึ้น	(ลดลง)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	(จ่ายเงินปันผล)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันที่	1	มกราคม	2557

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

ล้านบาท 

1,039

(139)

900

728

(469)

1,159

(501)

(674)

(16)

848

832

สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน

เงินกองทุน

เงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ	(ล้านบาท)

อัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ	NCR	(%)

31 ธ.ค. 2557

2,891

102.54%

31 ธ.ค. 2555

3,024

83.17%

31 ธ.ค. 2556

3,360

112.97%
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ปัจจัยและอิทธิพลที่มีต่อฐานะการเงินในอนาคต
แนวโน้มผลการด�าเนนิงานของบรษิทัหลกัทรพัย์จะฟ้ืนตวั	แต่ปัจจยัเสีย่งทีอ่าจกดดนัผลการด�าเนนิงานผนัผวนในอนาคตปี	2558	อาจเกดิจาก

(1)		 การแข่งขันสูงขึ้นกดดันความสามารถการท�าก�าไร	เช่น	การปรับลดค่าคอมมิชชั่นเพื่อรักษาฐานลูกค้า	และขยายส่วนแบ่งการตลาด

(2)		 โครงสร้างรายได้ที่พึงพิงรายได้ค่าธรรมเนียมนายหน้าธุรกิจหลักทรัพย์เป็นหลัก	(สัดส่วนมากกว่า	60%	ของรายได้รวมในช่วง	3	ปีหลัง)

(3)		 เศรษฐกิจต่างประเทศผันผวน	หลังจากธนาคารกลางสหรัฐอเมริกายุติโครงการ	QE	ในปี	2557	และแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยปรับข้ึนในปี	

2558	เศรษฐกิจในยูโรโซนฟื้นตัวอ่อนแอ	รวมทั้งปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในต่างประเทศ

ดังนั้น	การผลักดันการเติบโตธุรกิจจะต้องกระจายฐานรายได้ของบริษัทให้มีความสมดุลมากย่ิงขึ้น	ไม่กระจุกตัวท่ีรายได้ใดรายได้หนึ่ง	โดย

บริษัทมีแนวทางสร้างรายได้	และก�าไรอย่างเข้มแข็ง	นอกจากนี้	บริษัทยังมีการกระจายรายได้ไปในส่วนของค่าธรรมเนียม	และการบริการ

ธุรกิจวาณิธนกิจ		เพ่ิมขึ้น		ตลอดจนการมองหาโอกาสในการท�าธุรกิจร่วมกับพันธมิตร	เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า	รวมทั้งการขยายฐานลูกค้าที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้น

บรษิทัให้ความส�าคญัต่อการพัฒนาบคุลากรขององค์กร	โดยได้ว่าจ้างบรษิทัทีป่รกึษาด้านทรพัยากรบคุคลชัน้น�าของโลก	มาช่วยพัฒนาผูน้�าของ

องค์กร	(ASP	Leadership	Profile	&	DNA)	การประเมนิภาวะผูน้�า	(Leadership	Assessment)	และ	การพัฒนาศกัยภาพภาวะผูน้�า	(Integrated	

Leadership	Development)	เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร	ตลอดจนพนักงานให้มีคุณสมบัติตามลักษณะผู้น�าขององค์กรตามที่บริษัทก�าหนดไว้	ให้มี

โอกาสเติบโตก้าวหน้าในองค์กร	เพื่อจะเป็นก�าลังส�าคัญในการช่วยพัฒนาธุรกิจของบริษัทให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในระยะยาว		นอกจากนี้

ยังได้จดัอบรมบคุลากรให้มคีวามรู	้ความเข้าใจในผลติภัณฑ์ต่าง	ๆ 	ของบรษิทัเป็นอย่างด	ี	เพ่ือถ่ายทอดและน�าเสนอให้กับลกูค้าและนกัลงทุน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและนักลงทุนได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้	บริษัทมีทีมผู้บริหารซึ่งมีความรู้	ความสามารถ	และความเชี่ยวชาญในธุรกิจมานาน	และบริษัทยังมุ่งมั่นในการพัฒนาบทบาทของ 

การเป็นผูน้�าในธุรกิจหลกัทรพัย์	ตลอดจนมุง่มัน่ทีจ่ะส่งเสรมิการพัฒนาตลาดทุนให้ก้าวไกลต่อไปอย่างมปีระสทิธิภาพ	โดยมรีางวัล	IAA	Awards	

for	Analysts	2013,	รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม	(Best	CEO	Award),	รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด�าเนินการดีเด่น	(Outstanding	

Company	Performance	Award)	ประเภทบริษัทที่มี	Market	Cap	ระหว่าง	2,000	–	10,000	ล้านบาท	เหล่านี้เป็นเครื่องพิสูจน์	และรับประกัน

คุณภาพของทีมงาน	และผู้บริหารของบริษัทซึ่งนับว่าเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของบริษัท

บรษิทัมุง่เน้นท�าธุรกิจ	ภายใต้การก�ากับดแูลกิจการทีด่	ีตลอดจนการบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีเข้มแขง็	เพ่ือให้มัน่ใจว่าธุรกิจจะสามารถเตบิโต

อย่างยั่งยืน	ตลอดจนการด�าเนินนโยบายการบริหารด้วยความระมัดระวัง
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