
การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์	ซึ่งให้บริการในการเป็นตัวแทนของผู้ลงทุน
ในการซื้อขายหลักทรัพย์	ให้ค�าแนะน�า	หรือข้อมูล	เพ่ือการตัดสินใจลงทุน	
ดูแลบริหารทรัพย์สินของลูกค้าให้ได้รับผลตอบแทนการลงทุนสูงสุดนั้น	 
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีความน่าเชื่อถือทั้งด้านฐานะการเงิน	ความรู้	ความ
สามารถ	และมคีวามซือ่สตัย์สจุรติ	เพ่ือให้ผูล้งทุนอกีทัง้ผูม้ส่ีวนได้เสยี	มคีวาม
เชื่อมั่น	ไว้วางใจในกิจการและผู้บริหารของกิจการนั้น	ๆ			ประกอบกับธุรกิจ
หลกัทรพัย์เป็นธุรกิจทีอ่งิอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ	การเงนิ	การคลงัของประเทศ		
ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตย่อมมีสูงกว่าธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภท
อืน่ๆ	จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องด�าเนินกิจการอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคมก่อนที่เหตุวิกฤตใด	ๆ	จะเกิดขึ้น

อย่างไรก็ตาม	การด�าเนนิธุรกิจย่อมมจีดุมุง่หมายท่ีต้องการผลตอบแทนจาก
การลงทุน	คือ	ก�าไร	และต้องการความมั่นคง	ความก้าวหน้าหรือการเจริญ
เติบโต	การท่ีธุรกิจจะเติบโตอย่างย่ังยืนได้นั้น	ไม่ใช่อยู่ท่ีผลประโยชน์หรือ
ก�าไรขององค์กรเพียงอย่างเดียว	แต่จ�าเป็นจะต้องค�านึงถึงการคืนก�าไรใน 
สิง่ท่ีดงีามสูส่งัคมควบคูกั่นไปด้วย	การด�าเนนิธุรกิจทีค่�านงึถึงความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม	ซึ่งหมายรวมไปถึงการใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนและ
สังคมโดยรวม	ภายใต้จริยธรรม	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ย่อมน�าไปสู่ 
การด�าเนินธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

ดังนั้น บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส กรุ๊ป 
โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
จึงได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ในด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมไว้ ดังนี้

ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม 
มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและ
สิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมายเพื่อให้
องค์กรเติบโตและมีพัฒนาการ
อย่างยั่งยืน

Corporate Social 
Responsibility
ความรับผิดชอบต่อสังคม
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การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บรษิทัประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม	โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อืน่ทีอ่าจได้มาจาก

การด�าเนนิงานท่ีไม่ถกูต้อง	เพ่ือให้เกิดความเชือ่มัน่กับผูท้ีเ่ก่ียวข้อง	โดยบรษิทัยึดมัน่

และปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้

•	 บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรมหรือผู้ก�ากับดูแลจาก

ทางการก�าหนดไว้	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับอัตรา

ค่าธรรมเนียมในการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน	และการจ่าย 

ผลตอบแทนเจ้าหน้าทีก่ารตลาด	รกัษาบรรทดัฐานของข้อพึงปฏบิตัใินการแข่งขัน	 

ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต	ไม่

พยายามท�าลายชือ่เสยีงของคูแ่ข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย	ในปี	2557	ทีผ่่าน

มานี้	บริษัทไม่มีข้อพิพาทในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้าแต่ประการใด

•	 บริษัทก�ากับดูแลให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย	

และระเบียบ	ข้อบังคับต่างๆ	ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด	เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท

ไม่มีการกระท�าใดๆ	ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย	หรือกฎระเบียบของหน่วยงาน

ท่ีควบคุมดูแล	นอกจากนี้	บริษัทมีคณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงิน	และ

การให้เงินสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย	 ท่ีท�าหน้าท่ีปรับปรุงและ

ก�าหนดนโยบาย	ตลอดจนให้ค�าแนะน�าในกระบวนการและกฎเกณฑ์การ 

กรองข้อมูล	และพฤติกรรมท่ีอาจเข้าข่ายต้องสงสัย	รวมทั้งก�าหนดบทลงโทษ 

ในกรณีที่พนักงานและเจ้าหน้าที่ของบริษัทไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ

นโยบายที่บริษัทก�าหนด		ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันยิ่งขึ้น

•	 บริษัทมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน	์

กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนักงานท่ีมส่ีวนได้เสยี	ไม่มส่ีวนร่วมในการพิจารณาอนุมตัิ

รายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์	นอกจากน้ี	บรษิทัมกีระบวนการ

พิจารณาอนุมติัรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน	และดแูลการเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน

การด�าเนินธุรกิจปกติ (In process) ของบริษัทที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

01 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัทและบริษัทในเครือให้ความ

ส�าคัญกับชื่อเสียง	และการด�ารงไว้

ซึ่งความน่าเชื่อถือท่ีลูกค้า	ผู้ถือหุ้น	

คู่ค้า	 ผู้ร่วมงาน	หน่วยงานราชการ	

และ	ประชาชนท่ัวไปท่ีมีต่อบริษัท	

โดยบริษัทได ้มีน โยบายในการ 

ประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ

และธรรมาภิบาล	 ยึดมั่นในความ 

รับผิดชอบต ่อผู ้มีส ่วนเ ก่ียวข ้อง 

ทกุฝ่าย	รวมถึงการแสดงเจตนารมณ์

ในการต่อต้านการทุจริต	คอร์รัปชั่น	

และการรับ	–	ให้สินบนทุกรูปแบบ	

ดังนี้

02
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•	 บริษัทและบริษัทในเครือ	ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก 

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	

ซึ่งเป็นโครงการท่ีด�าเนินการโดยความร่วมมือของ	7	องค์กร

ชั้นน�า	อันได้แก่	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

หอการค้าไทย	หอการค้านานาชาติ	สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	 

สมาคมธนาคารไทย	 สภา ธุร กิจตลาดทุนไทย	 และ 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	เมือ่วันท่ี	21	มกราคม	2558

•	 บรษิทัมนีโยบายในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ทีเ่หมาะสม	และ

สอดคล้องกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านการทุจริต	โดยก�าหนดให้ผู้บริหาร	และพนักงาน

ของบริษัท	และบริษัทในเครือทุกแห่งจะต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งคัด	โดยนโยบายน้ีครอบคลมุในเรือ่งท่ี

ส�าคญั	ได้แก่	การช่วยเหลอืทางการเมอืง	การบรจิาคเพ่ือการกุศล	 

เงนิสนับสนุน	ค่าของขวัญและการเลีย้งรบัรอง	สนิบน/เงินทจุรติ	 

และความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีสาม	ซึ่งนโยบายดังกล่าวจะ 

ครอบคลุมไปถึงเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น	 

การรายงาน/การบนัทกึข้อมลูทางบญัชแีละการเงนิ	การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล	โดยบริษัทได้สื่อสาร	และประชาสัมพันธ ์

ในเร่ืองน้ีต่อพนักงานในองค์กร	และสาธารณชน	พร้อมท้ัง

ติดตามควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว	นอกจาก

นี้	บริษัทยังมีนโยบายในการป้องกันและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การแจ้งเบาะแส	(Whistle	Blowing		Policy	and	Practices)	 

รวมถึงบทลงโทษ	ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติให  ้

เป็นไปตามนโยบายดงักล่าวด้วย

•	 บรษิทัได้ปรบัปรงุ	เพ่ิมเตมินโยบายด้านการป้องกันและปราบ

ปรามการฟอกเงิน	และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้าย	โดยได้เพ่ิมเตมิในเรือ่งของนโยบาย	ก�าหนด

ระเบยีบ	วิธีปฏบิตั	ิทีเ่ก่ียวกับการรบัลกูค้าและการบรหิารความ

เสีย่งเก่ียวกับการฟอกเงนิและการก่อการร้าย	เพ่ือป้องกันมใิห้

ผู้กระท�าความผิดใช้ธุรกรรมหลักทรัพย์หรือบริการที่ได้รับจาก

บรษิทัเป็นช่องทางในการฟอกเงินและการก่อการร้าย	รวมถึงมี

ระบบงานในการติดตามดแูลบญัชลีกูค้าและธุรกรรมทีเ่กิดข้ึน

ทีอ่าจเข้าข่ายธุรกรรมต้องสงสยัอกีด้วย	ทัง้น้ีบรษิทัได้ประกาศ

นโยบายดังกล่าวให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบัต	ิ

เมือ่วันท่ี	28	ตลุาคม	2557

•	 บริษัทได้น�าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิเก่ียวกับลกูค้าของสถาบนัการเงนิ	(CDD	Gateway	

System)	เข้ามาใช้เพ่ือช่วยในเรื่องการตรวจสอบรายละเอียด

ของลกูค้าอย่างมปีระสทิธิภาพ	และได้มาตรฐาน	เพ่ือให้เป็นไป

ตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ	และต่อต้าน

การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย
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การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างย่ิงต่อความก้าวหน้าและ

ความส�าเร็จของบริษัท	บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค	

เป็นธรรม	และให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความรู	้ความสามารถ	

หน้าท่ีรับผดิชอบ	และผลการปฏบิตังิานของพนกังานแต่ละคน	อกีทัง้	 

ในระหว่างปี	2556	ต่อเนื่องมาในปี	2557	บริษัทยังได้ปรับปรุง 

สภาพแวดล้อมและเงือ่นไขการท�างานให้พนักงานมคีณุภาพชวิีตท่ีดี	 

และได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ	ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝน

และเพิ่มพูนทักษะในการท�างาน	โดยมีแนวทางดังนี้

•	 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรของบริษัท	โดยการปลูกฝังความ

เป็นผู้น�าแบบเอเซีย	พลัส	และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้น�า	(ASP	Leadership	DNA)	เพื่อพัฒนาบุคลากร	และเพื่อ

ให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

•	 บริษัทได้น�าระบบ	Call	Center	ระบบใหม่มาใช้	 เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวก	รวดเรว็	และเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างานของ 

เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์	โดยการจัดให้มีระบบการจัดการฐาน

ข้อมลูลกูค้า	เพ่ือช่วยเจ้าหน้าทีล่กูค้าสมัพันธ์ในการจดัการและ

ค้นหาข้อมูล	ความรู้ที่เจ้าหน้าที่จ�าเป็นต้องใช้ในการให้บริการ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�า

•	 บริษัทได้จัดให้มีห้องออกก�าลังกาย	ส�าหรับพนักงานขึ้น	

เพ่ือเป็นสวัสดิการประการหน่ึง	และส่งเสริมให้พนักงานได้ 

ออกก�าลังกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี	ทั้งยังเป็นสถานท่ี 

พักผ่อน	และพบปะกันของพนักงาน	นอกจากนี้	บริษัทได้

สนับสนุนให้พนักงานเข้าร ่วมแข่งขันกีฬากับหน่วยงาน

ภายนอก	เช่น	การแข่งขันเทเบิลเทนนิส	การแข่งขันฟุตบอล	

เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ของพนักงานภายในบริษัท	และ 

หน่วยงานภายนอก	

•	 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค	เป็นธรรม	และให ้

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้	ความสามารถ	หน้าท่ี 

รบัผดิชอบ	และผลการปฏบิติังานของพนักงานแต่ละคน	ซึง่ได้รบั 

การประเมินตามเกณฑ์ที่ก�าหนดเป็นกรอบไว้ร่วมกัน	

•	 บริษัทจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม	เช่น	การจัดตั้งกองทุน

ส�ารองเลีย้งชพี	การประกันชวิีต	และสขุภาพ	ค่ารกัษาพยาบาล	 

การตรวจสขุภาพประจ�าปี	การฉดีวคัซนีป้องกันไข้หวัดใหญ่	ฯลฯ	

•	 บริษัทได้น�าระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ในรูปของ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้	แทนการเก็บเอกสารเป็นกระดาษ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ	และค้นหาเอกสารได้ง่าย	

สะดวก	และรวดเร็วขึ้น

•	 ดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท�างานให้มคีวามปลอดภัย	

สะอาด	และมีระเบียบ	รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ	เพื่อเอื้อต่อ

การท�างานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงาน	บริษัทมีนโยบายที่

จะเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุใช้งานเกินกว่า	5	ปี	ให้

กับพนักงาน	โดยได้ด�าเนินการมาแล้วตั้งแต่ปี	2556	จนถึง

ปี	2557	นี้	บริษัทเปลี่ยนคอมพิวเตอร์ไปแล้ว	รวมเป็นจ�านวน 

ทั้งสิ้น	586	เครื่อง	เพื่อช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�างาน

ของพนักงาน	นอกจากน้ี	บรษิทัได้ปรบัปรงุส�านักงานของบรษิทั	

ท้ังส�านักงานใหญ่	และสาขาท้ังในกรุงเทพ	และต่างจังหวัด	 

เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานทีด่ใีห้กับพนกังาน	และ

เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ	ซึ่งขณะนี้	บริษัทได้ปรับปรุง

สาขาไปแล้วทั้งหมด	7	สาขา	จากทั้งหมด	17	สาขา	และ 

บางส่วนของส�านักงานใหญ่
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•	 บริษัทส่งเสริม	และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้	ความสามารถ	และทักษะที่เป็น

ประโยชน์ในการให้บรกิารลกูค้าได้ครอบคลมุผลติภณัฑ์การเงนิ	และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย	

โดยได้จดัอบรมให้กบัพนักงานทัง้ในส�านักงานใหญ่	สาขาในกรงุเทพ	และต่างจงัหวดั	เช่น	การ

จัดอบรมโปรแกรมต่างๆ	ที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการลูกค้า	ให้เงินสนับสนุนในการสอบ 

ใบอนุญาตผู้แนะน�าการลงทุนด้านสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ

ผลติภัณฑ์	และบรกิารใหม่ๆ	เช่น	การอบรมให้ความรูใ้นเรือ่ง	ELN		ETF	SBL	Credit	Balance	

การจดั	Portfolio	การลงทุนในหลกัทรพัย์ต่างประเทศ	การใช้โปรแกรม	New	Streaming	ฯลฯ

•	 บริษัทสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างก�าลังใจในการท�างานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง	 

เช่น	การจัดกิจกรรม	TFEX	IC	Top	Rewards	ขึ้นตลอดปี	2557	เพ่ือมอบรางวัลให้กับ 

เจ้าหน้าทีก่ารตลาดท่ีมยีอดซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า	(TFEX)	สงูสดุในบรษิทั	จดักิจกรรม

สงัสรรค์ประจ�าปี	เพ่ือให้พนักงานได้พบปะสงัสรรค์ระหว่างพนักงาน	และผูบ้รหิาร	หลงัจากท่ี 

ได้ทุ่มเทท�างานหนักตลอดทั้งปี

•	 หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ	ท่ีไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน

ของพนักงาน

•	 ส่งเสรมิการเคารพสทิธิส่วนบคุคลทัง้ของผูบ้งัคบับญัชา	และผูใ้ต้บงัคบับญัชา	หรอืแม้กระทัง่

ผูร่้วมงาน	ไม่กล่าวร้ายผูอ้ืน่โดยปราศจากมลูความจรงิ	รวมท้ังพยายามรกัษาและสร้างสรรค์

ให้เกิดความสามัคคี	และความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน

•	 บริษัทมีการจ้างงานท่ีเป็นธรรม	ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน	และสิทธิแรงงาน	โดยไม่น�า

ความแตกต่างทางด้าน	เชื้อชาติ	เพศ	อายุ	ศาสนา	หรือความทุพพลภาพมาเป็นปัจจัยในการ

พิจารณาและตัดสินการจ้างงาน

•	 บริษัทมีช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์จากพนักงาน	และมีขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจน	และ

ยุติธรรม	เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์	และกระบวนการที่บริษัทก�าหนดไว้

•	 บริษัทได้จัดให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงสุด	คือ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกับ

พนักงานทุกระดับชั้นในบริษัท	ผ่านทางระบบ	Intranet	เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรับรู	้

รับทราบ	นโยบาย	ข่าวกิจกรรม	การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการส�าคัญในองค์กร	เพิ่มการมี

ส่วนร่วมของพนกังาน	ท�าให้ผูบ้รหิารและพนกังานมคีวามใกล้ชดิกันมากขึน้	นอกจากนี	้ยังจะ

ได้รบัข้อคดิ	มมุมองจากผูบ้รหิาร	ซึง่จะยังประโยชน์ในการท�างานและการใช้ชวิีต	แก่พนักงาน

ทุกคนอีกด้วย
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

บริษัทเน้นการบริหารงานโดยมีลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง	มุ ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย	ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมคุณค่าในการบริการแก่ลูกค้าอย่างสูงสุด		โดยบริษัทมีแนวทางใน 

การด�าเนินงานดังนี้

•	 บรษิทัเอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้า	โดยได้น�าระบบ	Call	Center	ใหม่มาใช้	เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างาน

ของเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์	และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการรับบริการกับบริษัท	ระบบนี้ไม่เพียงแต่

มีบริการตอบรับอัตโนมัติ	ซึ่งเป็นเมนูให้ลูกค้าเลือกประเภทบริการท่ีต้องการรับ	เพ่ือการโอนสายไปยังเจ้าหน้าที่

ที่สามารถให้บริการประเภทนั้นได้โดยตรง	อีกทั้งยังมีระบบการฝากข้อความเสียง	หรือหมายเลขโทรกลับเพ่ือให้

บริษัทไม่พลาดการติดต่อกับลูกค้า	แม้ในขณะที่เจ้าหน้าที่ก�าลังให้บริการเต็มทุกคู่สาย	หรือ	นอกเวลาท�าการของ

บรษิทั	และยังสามารถเก็บข้อมลูและรายละเอยีดต่างๆ	ทีล่กูค้าสอบถามเข้ามา	เพ่ือการตดิตามและแจ้งผลให้กบั

ลูกค้าอีกด้วย	นอกจากน้ี	ยังได้พัฒนาโปรแกรมการซื้อขายอัตโนมัติ	“Pro8”	เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้

บริการกับลูกค้าอีกด้วย

•	 บรษิทัออกเสนอขายผลติภัณฑ์	และบรกิารใหม่ๆ	เพ่ิมขึน้	เพ่ือเป็นทางเลอืกในการลงทนุให้เหมาะสมกับสภาพตลาด	

และพฤตกิรรมการลงทุนของลกูค้าแต่ละคน	พร้อมทัง้อธิบายให้ลกูค้าเข้าใจถึงความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องกับผลติภณัฑ์	

และการใช้บริการของบริษัท	โดยในปี	2557	บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์	และบริการใหม่ๆ	ดังน้ี	การออกและ 

เสนอขายใบส�าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์	(DW)	อ้างอิงบนดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรม	ซึ่งถือเป็นครั้งแรกของประเทศไทย	

โดยเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็น	3	 อันดับแรกของตลาดหลักทรัพย์	คือ	กลุ่มธนาคารพาณิชย	์ 

กลุ่มพลังงาน	และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	ซึ่งผลิตภัณฑ์น้ีถือเป็นทางเลือกให้กับนักลงทุนที ่

ไม่ต้องการเลือก	หรือติดตามราคาของหุ้นรายตัว	เพียงแต่ดูภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ	เท่านั้น

•	 บรษิทัได้ปรบัปรงุรปูแบบการให้บรกิารแจ้งข้อมลูข่าวสารผ่าน	SMS	ของ	ASP	News	ใหม่	เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัข้อมลู

ทันเหตุการณ์	และไม่พลาดข่าวสารการลงทุนที่ส�าคัญประจ�าวัน

•	 บริษัทได้ปรับปรุงพื้นที่ส�านักงานของบริษัทในส่วนของลูกค้า	เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี	น่าอยู่	และมีความเป็น

ระเบียบมากขึ้นให้กับลูกค้า
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•	 บริษัทให้ความส�าคัญกับการรักษาความลับของลูกค้า	รักษา

ผลประโยชน์ของลกูค้าด้วยความซือ่สตัย์และสจุรติ	ไม่เรยีกร้อง 

ผลประโยชน์จากลูกค้าเพ่ือเป็นการตอบแทนการท�างานใน

หน้าที่ของตน	ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรมเย่ียง 

ผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ	นอกจากนี้	บริษัทมีระบบในการรับ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้าเพ่ือรีบด�าเนินการหาข้อยุติด้วยความ

เป็นธรรม	และรวดเร็วที่สุด	รวมทั้งได้เข้าร่วมกระบวนการ

ระงบัข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตลุาการทีจ่ดัขึน้โดยส�านกังาน 

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 บริษทัได้จัดให้มกีารอบรม	สมัมนา	ให้ความรูใ้นผลติภณัฑ์	และ

บริการทางการเงินใหม่ๆ	รวมถึงเทคนิค	และกลยุทธ์ต่างๆ	ใน

การลงทุน	ให้แก่ลูกค้า	เพ่ือให้ลูกค้ามีความเข้าใจ	และมั่นใจ

ในการซื้อผลิตภัณฑ์	และบริการดังกล่าว	โดยได้จัดอบรมท้ัง

ในกรุงเทพ	และสาขาต่างจังหวัด	รวมกว่า	50	ครั้ง	 เช่น	ให้

ความรู้เกี่ยวกับกองทุน	The	Wine	Investment	Fund	(TWIF)	

ซึ่งเป็นกองทุนที่ลงทุนในไวน์ระดับ	Investment	Grade	เพ่ือ

เป็นอีกหน่ึงทางเลือกการลงทุนให้กับลูกค้า	การวิเคราะห์ 

พ้ืนฐานหุน้กลุม่ต่างๆ	เทคนคิการใช้โปรแกรม	New	Streaming	

เทคนิคการลงทุนใน	TFEX	การวิเคราะห์แท่งเทียน	workshop	

online	trading	ปูพื้นฐานการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ	

และใบส�าคัญแสดงสิทธ์ิอนุพันธ์	ฯลฯ	นอกจากนี้	บริษัทให้

ข้อมูล	ข่าวสาร	และค�าแนะน�าที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อ

เหตกุารณ์แก่ลกูค้า	เพ่ือให้ทราบเก่ียวกับผลติภัณฑ์	และบรกิาร

โดยไม่มกีารกล่าวเกินจรงิทีเ่ป็นเหตใุห้ลกูค้าเข้าใจผดิเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์	หรือบริการนั้นๆ

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

แม้ว ่าการด�าเนินธุรกิจของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อ 

สิง่แวดล้อมไม่มากนกั	แต่บรษิทัยังคงให้ความส�าคญักับการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุดอย่างต่อเนื่อง	โดยบริษัทได้ด�าเนินการต่างๆ	ดังนี้

•	 บรษิทัรณรงค์ลดการใช้กระดาษ	และลดปัญหาโลกร้อน		

ด้วยการส่งเอกสารและรายงานให้แก่ลูกค้าผ่านทาง	

E-mail	แทนการส่งทางไปรษณีย์	ดังนี้

-	 เอกสารยืนยันการซื้อขายหลักทรัพย์		ซึ่งส่งทุกครั้ง

ที่ลูกค้ามีการสั่งซื้อขายหลักทรัพย์

-	 รายงานทรัพย์สินคงเหลือ	ส่งให้ลูกค้าทุกสิ้นเดือน

	 โดยบริษัทขอความร่วมมือจากลูกค้าทั้งรายเก่าและ

รายที่เปิดบัญชีใหม่	ในการรับเอกสารและรายงานทาง	

E-mail	ซึ่งได้รับความร่วมมือจากลูกค้าเป็นอย่างดี

•	 บริษัทมีนโยบายในการเปล่ียนหลอดไฟทั้งหมดของ

บริษัทให้เป็นหลอด	LED	เพ่ือลดการใช้พลังงาน	โดย 

คาดว่าเมื่อด�าเนินการแล้วเสร็จ	บริษัทจะสามารถ

ลดการใช้พลังงาน	และประหยัดค่าใช้จ่ายจากเดิม	 

ได้ประมาณ	50%

•	 พนักงานบริษัทได้ร่วมกันประหยัดไฟฟ้า	ด้วยการปิด 

ดวงไฟที่ไม่ได้ใช้
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การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน	และสังคม	โดยผ่านกิจกรรมหลัก	ได้แก่	

•	 การเปิดโอกาสให้นิสิต	นักศึกษาจากสถาบันต่างๆ	ทั้งใน	และต่างประเทศเข้ามาฝึกงานในบริษัท

•	 บริษัทส่งเสริม	และสนับสนุนให้ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	ไปเป็นวิทยากร

ให้ความรู้แก่นักศึกษาในสถาบันการศึกษา	บุคลากรในหน่วยงาน	องค์กร	ผู้ลงทุน	รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป	

•	 บริษัทจัดโครงการการประกวดวาดภาพจิตรกรรมต่อเนื่องเป็นปีที่	4	ซึ่งในปีน้ีจัดภายใต้หัวข้อ	“ลีลาแสงและสี”	โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกกระแสความนิยมในงานศิลป์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง	เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในงานศิลป์ของ

ศิลปินไทย	ท้ังยังสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง	และเพ่ือเปิดโอกาสให้กับนักเรียน	นิสิต	นักศึกษา	และ

ประชาชนทัว่ไปใช้เป็นแนวทางในการเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์ผลงาน	พร้อมทัง้แลกเปลีย่นประสบการณ์ให้กบัผูท้ีส่นใจศกึษา

ด้านศิลปะ	โดยในปีนี้มีภาพส่งเข้าประกวดจ�านวน	143	ภาพ

•	 บริษัทจัดกิจกรรมสอนการออกแบบลายทองบนกรอบรูปให้กับผู้สนใจเข้าร่วม	เมื่อวันที่	16	พฤศจิกายน	2557	ที่หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์	พระบรมราชินีนาถ	ซึ่งเป็นโครงการที่ต่อยอดจาก	โครงการการประกวดวาดภาพจิตรกรรม
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การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด�าเนินงาน
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
(After process)

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกัน
การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

ในรอบปีท่ีผ่านมา	บริษัทได้ด�าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม	

และสิ่งแวดล้อม	ดังนี้	

•	 บริษัทบริจาคอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์เก่า	และอุปกรณ์

ส�านักงาน	ประกอบด้วย	ซีพียู	คีย์บอร์ด	พริ้นเตอร์	โทรศัพท์	

และเครื่องโทรสาร	 ให้กับมูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการใน 

พระบรมราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี	

เพื่อใช้ในกิจการของมูลนิธิฯ

บริษัทมีนโยบายการประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ	และ 

ธรรมาภิบาลโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ทกุฝ่าย	รวมถึงการแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจรติ	คอร์รปัชัน่	 

และการรับ–ให้สินบนทุกรูปแบบ	โดยบริษัทได้รับการรับรองเป็น

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	

(Collective	Action	Coalition	Against	Corruption	:	CAC)	ซึ่งเป็น 

โครงการโดยความร่วมมือของ	7	องค์กรชั้นน�า	เพ่ือร่วมกันส่งเสริม 

ให้เกิดการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสของภาคธุรกิจเอกชน	นอกจากนี้	 

บริษัทได้ก�าหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น	และการรับ- 

ให้สนิบน/นโยบายการแจ้งเบาะแส	และบทลงโทษไว้เป็นลายลกัษณ์ 

อักษร	รวมถึงได้มีการส่ือสารนโยบายดังกล่าว	พร้อมทั้งข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน	ให้กับพนักงาน	ผู้บริหารและกรรมการทั้งของบริษัท	

และบริษัทในเครือให้ทราบและถือปฏิบัติ	ทั้งน้ีบริษัทได้เปิดเผย

นโยบายดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท	www.asiaplus.co.th	

ภายใต้หัวข้อ	การก�ากับดูแลกิจการ	เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร 

อีกช่องทางหนึ่งด้วย

•	 บริษัทได้คิดค้นและพัฒนาแอพพลิเคชั่น	“ASP	Chart	Plus”	เพื่อให้นักลงทุนสามารถดูราคาหุ้นรายตัวทั้ง

แบบ	Real	time	และย้อนหลังได้ถึง	10	ปี	พร้อมทั้งดูกราฟเทคนิค	และส่งค�าสั่งซื้อขายได้ภายในหน้าจอ

เดียวกัน	ซึ่งถือเป็นแอพพลิเคชั่นบนเบราเซอร์ที่สมบูรณ์แบบที่สุด	ด้วยเทคโนโลยีล�้าสมัย	สามารถรองรับ

การใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม	ทั้ง	iOS	Android	และ	PC	ซึ่งช่วยอ�านวยความสะดวกให้กับนักลงทุนเป็น

อย่างมาก	

•	 บริษัทพัฒนาโปรแกรมการรายงานผลตอบแทนรายเดือนของพนักงาน	(Incentive	Slip)	ซึ่งเป็นโปรแกรม

ทีแ่สดงข้อมลู	ผลตอบแทนรายเดอืนของพนักงานท้ังข้อมลูปัจจบุนั	และย้อนหลงั	เพ่ืออ�านวยความสะดวก	

รวดเร็ว	และมคีวามปลอดภยัให้กับพนกังานในการเรยีกดขู้อมลูต่างๆ	ของตนเองได้ง่าย	และรวดเรว็ขึน้ผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์	ซึ่งนอกจากจะเป็นนวัตกรรมที่อ�านวยความสะดวกให้กับพนักงานแล้ว	ยังสามารถลด

ปริมาณการใช้กระดาษได้อีกด้วย

•	 บรษิทัได้พัฒนาต่อยอด	โปรแกรมซือ้ขายอตัโนมตั	ิหรอื	“Pro8”	ซึง่เดมิสามารถส่งค�าสัง่ซือ้ขายได้เฉพาะหุน้ 

เพียงอย่างเดยีว	ให้สามารถส่งค�าสัง่ซือ้ขายได้ทัง้หุน้	และอนุพันธ์ได้พร้อมกนั	เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้หลากหลาย	และช่วยอ�านวยความสะดวก	และรวดเรว็	ให้กับลกูค้ามากย่ิงขึน้	นอกจากนี	้บรษิทั

ยังได้พัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชั่น	ASP	Smart	ที่บริษัทได้เริ่มพัฒนาขึ้น	เมื่อปี	2556	จากเดิมที่สามารถ

ตอบสนองลูกค้าในเรื่องการค้นหาบทวิเคราะห์	และข้อมูลต่างๆ	ผ่านมือถือ	ให้สามารถแจ้งเตือนราคาหุ้น 

	และรายงานข้อมูลหุ้นได้อีกด้วย
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