
ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เป็นกลุ่ม
ธรุกิจการเงนิ ทีอิ่งอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจ การเงนิ การคลงัของประเทศ ความเสีย่ง
ทีจ่ะเกดิภาวะวิกฤตย่อมมสูีงกว่าธรุกจิหรอือุตสาหกรรมประเภทอืน่ๆ จงึมคีวาม
จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด�าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนที่
เหตุวิกฤตใดๆ จะเกิดขึ้น การด�าเนินธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความซือ่สตัย์ ความมคีณุธรรม รวมถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมในกระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจหลักขององค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความไว้วางใจให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

อย่างไรก็ตาม การด�าเนินธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการผลตอบแทน
จากการลงทุน คือ ก�าไร และต้องการความมั่นคง ความก้าวหน้าหรือการเจริญ
เติบโต การที่ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้นั้น ไม่ใช่อยู่ที่ผลประโยชน์หรือก�าไร
ขององค์กรเพยีงอย่างเดยีว แต่จ�าเป็นจะต้องค�านงึถงึการคนืก�าไรในสิง่ทีด่งีาม
สู่สังคมควบคู่กันไปด้วย การด�าเนินธุรกิจท่ีค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งหมายรวมไปถึงการใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมโดยรวม 
ภายใต้จรยิธรรม การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีย่อมน�าไปสูก่ารด�าเนินธรุกจิทีป่ระสบ
ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

ดังนั้น เพื่อสร้างความยั่งยืนของกิจการและสังคม บริษัทฯ และบริษัทย่อย
จึงได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ดังนี้

การด�าเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย

1.  กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม
บริษัทฯ และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจด้วยความ

เป็นธรรม โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อื่นที่อาจได้มาจากการ
ด�าเนินงานท่ีไม่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นกับผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้

•   ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรม
หรือผู ้ก�ากับดูแลจากทางการก�าหนดไว้ รักษา
บรรทดัฐานของข้อพงึปฏบิตัใินการแข่งขนั ไม่แสวงหา
ข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวธิกีาร
ที่ไม่สุจริต ไม่พยายามท�าลายชื่อเสียงของคู ่แข่ง
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ในปี 2558 ทีผ่่านมานี้ 
บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคู่แข่ง
ทางการค้าแต่ประการใด

•    กำกบัดแูลให้การด�าเนนิงานเป็นไปโดยถกูต้องตาม
กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการกระท�าใดๆ 
ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบยีบของหน่วยงาน
ที่ควบคุมดูแล นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้จัดต้ัง
คณะอนกุรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย เพ่ือท�าหน้าที่ปรับปรุงและก�าหนด
นโยบาย ตลอดจนให้ค�าแนะน�าในกระบวนการและ
กฎเกณฑ์การกรองข้อมูล และพฤติกรรมท่ีอาจ
เข้าข่ายต้องสงสัย รวมทัง้ก�าหนดบทลงโทษในกรณี
ทีพ่นกังานและเจ้าหน้าทีไ่ม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ 
และนโยบายที่ก�าหนด ให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันยิ่งขึ้น

•   มีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติเพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานที่มีส ่วนได้เสีย ไม่มีส่วนร่วมในการ
พิจารณาอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ รวมถงึมกีระบวนการพจิารณาอนมุตัิ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน และดูแลการเปิดเผยข้อมูล
อย่างครบถ้วน

“ด�ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักจริยธรรม มีกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีเป้ำหมำย เพื่อให้องค์กร
เติบโตและมีพัฒนำกำรอย่ำงยั่งยืน’’
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2.  กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยให้ความส�าคญักบัชือ่เสยีง และการด�ารงไว้ซึง่ความ

น่าเช่ือถือที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ผู้ร่วมงาน หน่วยงานราชการ และประชาชน
ทั่วไปที่มีต่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยมีนโยบายในการประกอบธุรกิจอย่าง
มจีรรยาบรรณและธรรมาภบิาล ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
ทุกฝ่าย รวมถึงการแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น และ
การรับ - ให้สินบนทุกรูปแบบ ดังนี้

•   บริษัทฯ และบริษัทย่อยทุกบริษัท ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งเป็น
โครงการที่ด�าเนินการโดยความร่วมมือของ 7 องค์กรชั้นน�า อันได้แก่ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้า
นานาชาต ิสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิ
ตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 16 
มกราคม 2558 และ 10 กรกฎาคม 2558

•    มีนโยบายในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
โครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ โดย
ก�าหนดให้ผูบ้รหิาร และพนกังานจะต้องปฏบิตัใิห้เป็นไปตามนโยบายนี้
อย่างเคร่งครดั โดยนโยบายนีค้รอบคลุมในเรือ่งทีส่�าคัญ ได้แก่ การช่วยเหลอื
ทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญและ
การเลี้ยงรับรอง สินบน/เงินทุจริต และความสัมพันธ์กับบุคคลที่สาม 
ซ่ึงนโยบายดังกล่าวจะครอบคลุมไปถึงเรื่องการบริหารความเส่ียงด้าน
คอร์รปัชัน่ การรายงาน/การบันทกึข้อมลูทางบัญชีและการเงนิ การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทฯ ได้สื่อสาร และประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้
ต่อพนักงานในองค์กร และสาธารณชน พร้อมทั้งติดตามควบคุมการ
ปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัมนีโยบายในการป้องกันและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing  Policy and 
Practices) รวมถงึบทลงโทษ ในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัใิห้เป็นไป
ตามนโยบายดงักล่าวด้วย ท้ังนี ้บริษัทจะมีการทบทวนนโยบายอย่างน้อย
ปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้เหมาะสม และเป็นปัจจุบัน

• บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จัดท�ากิจกรรมร่วมรณรงค์ต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปช่ัน โดยให้ผูบ้ริหารและพนกังานดูคลิปวิดโีอ และร่วมตอบค�าถาม
ซ่ึงมีผู้บริหารและพนักงานให้ความสนใจในการตอบค�าถามเข้ามาเป็น
จ�านวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยมีความตระหนกัถงึความส�าคญัในเรือ่งดงักล่าวเป็นอย่างมาก
ซึง่เป็นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกลุม่บริษทัฯ ทีต้่องการให้เป็นองค์กร
ที่ปลอดจากการทุจริต คอร์รัปชั่น

3. กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

•     มีนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย โดยได้ก�าหนด
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับการรับลูกค้าและการบริหารความเส่ียง
เกีย่วกบัการฟอกเงนิและการก่อการร้าย เพือ่ป้องกนัมใิห้ผูก้ระท�าความผดิ
ใช้ธุรกรรมหลักทรัพย์หรือบริการที่ได้รับจากบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
เป็นช่องทางในการฟอกเงินและการก่อการร้าย รวมถึงมีระบบงานใน
การตดิตามดแูลบญัชลีกูค้าและธรุกรรมทีเ่กดิขึน้ทีอ่าจเข้าข่ายธรุกรรม
ต้องสงสัยอีกด้วย

•    น�าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าของสถาบันการเงิน 
(CDD Gateway System) เข้ามาใช้เพ่ือช่วยใน
เรื่องการตรวจสอบรายละเอียดของลูกค้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ และได้มาตรฐาน เพือ่ให้เป็นไปตาม
กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และ
ต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย

4.  กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และกำรปฏิบัติต่อ
แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม

พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างย่ิงต่อความ
ก้าวหน้า และความส�าเรจ็ของบรษิทัฯ  ดงันัน้ บรษัิทฯ และ
บรษิทัย่อยจงึปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม 
และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ 
หน้าที่รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แต่ละคน อีกท้ังบริษัทฯ และบริษัทย่อยยังได้ปรับปรุง
สภาพแวดล้อม และเงื่อนไขการท�างานให้พนักงานมี
คณุภาพชวีติทีด่ ีและได้มโีอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจน
ได้รบัโอกาสในการฝึกฝนและเพิม่พนูทกัษะในการท�างาน 
โดยมีแนวทางดังนี้

•     จดัให้มห้ีองออกก�าลงักาย ส�าหรบัพนกังานขึน้ เพือ่
เป ็นสวัสดิการประการหนึ่ง และส่งเสริมให้
พนักงานได้ออกก�าลังกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ
ทีด่ ี ทั้งยังเป็นสถานท่ีพักผ่อน และพบปะกันของ
พนักงาน นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้งชมรมกีฬาต่างๆ 
และสนับสนุนให้พนักงานเข้าร ่วมแข่งขันกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น การแข่งขันเทเบิลเทนนิส 
การแข่งขันฟุตบอล การแข่งขันแบดมินตัน เพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ของพนักงานภายในบริษัท
และหน่วยงานภายนอก

•   ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และ
ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ ความ
สามารถ หน้าที่รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแต่ละคน ซึ่งได้รับการประเมินตาม
เกณฑ์ที่ก�าหนดเป็นกรอบไว้ร่วมกัน ทั้งยังเปิด
โอกาสให้พนกังานทีส่นใจในการหมนุเวยีนเปลีย่นงาน
ได้ตามความรู้และความสามารถ เพื่อสร้างความ
ก้าวหน้าให้กับตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•    จดัให้มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม เช่น การจดัตัง้กองทนุ
ส�ารองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิต และสุขภาพ 
ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�าปี 
การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ ฯลฯ

•   น�าระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ในรูปของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แทนการเก็บเอกสาร
เป็นกระดาษเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
และค้นหาเอกสารได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น
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•   ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานให้มีความปลอดภัยสะอาด
และมีระเบียบ รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเอื้อต่อการท�างานที่มี
ประสทิธภิาพของพนกังาน มนีโยบายเปลีย่นเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีม่อีายุ
ใช้งานเกินกว่า 5 ปี ให้กับพนักงาน โดยได้ด�าเนินการมาแล้วตั้งแต ่
ปี 2556 เพ่ือช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�างานของพนักงาน 
นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงส�านักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ทั้งส�านักงานใหญ่ และส�านักงานสาขาทั้งในกรุงเทพ และต่างจังหวัด 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานทีดี่ให้กบัพนักงาน และเพือ่รองรบั
การเติบโตของธุรกิจ

•   ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
ทักษะที่เป็นประโยชน์ในการท�างาน และการให้บริการลูกค้า โดยได้จัด
อบรมให้กับพนักงาน ทั้งในส�านักงานใหญ่ สาขาในกรุงเทพ และต่าง
จังหวัด เช่น การจัดอบรมโปรแกรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท�างาน 
และการให้บรกิารลกูค้า เช่น หลกัสตูรการเรยีนภาษาองักฤษผ่านระบบ
ออนไลน์ หลักสูตรพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ด้านการลงทุน ฯลฯ

•   สนบัสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างก�าลังใจในการท�างานให้กบัพนกังาน
อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรม TFEX Cross - Selling Champion 
ขึน้ เพือ่มอบรางวัลให้กบัเจ้าหน้าทีก่ารตลาดทีม่ยีอดซือ้ขายสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้า (TFEX) สูงสุดในบริษัทฯ พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าทีก่ารตลาดอย่างต่อเนื่อง

•   หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความ
มั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน

•   ส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคลทั้งของผู้บังคับบญัชา และผูใ้ต้บงัคบั
บญัชา หรอืแม้กระท่ังผูร่้วมงาน ไม่กล่าวร้ายผูอ้ืน่โดยปราศจากมลูความจริง 
รวมทัง้พยายามรกัษาและสร้างสรรค์ให้เกดิความสามคัค ีและความเป็น
น�้าหนึ่งใจเดียวกัน

•   การจ้างงานที่เป็นธรรม ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
โดยไม่น�าความแตกต่างทางด้าน เชื้อชาติ เพศ อายุ ศาสนา หรือความ
ทุพพลภาพมาเป็นปัจจยัในการพจิารณาและตัดสนิการจ้างงาน

•   มช่ีองทางในการรบัเรือ่งร้องทกุข์จากพนกังาน และมีขัน้ตอนและวธีิการ
ที่ชัดเจน และยุติธรรม เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์ และ
กระบวนการที่ก�าหนดไว้

•   จัดให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงสุด คือ ประธานกรรมการ
บริหารกบัพนกังานทกุระดบัชัน้ ผ่านทางอีเมล์เป็นประจ�าทกุเดอืน เพือ่
ให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรับรู้ รับทราบ นโยบาย ข่าวกิจกรรม การ
เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการส�าคัญในองค์กร เพิ่มการมีส่วนร่วมของ

พนกังาน ท�าให้ผูบ้รหิารและพนกังานมคีวามใกล้ชดิ
กันมากขึ้น นอกจากนี้ ยังจะได้รับข้อคิด มุมมอง
จากผูบ้รหิาร ซึง่จะยงัประโยชน์ในการท�างาน และ
การใช้ชีวิต แก่พนักงานทุกคนอีกด้วย

5.  ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ
แม้ว่าบริษัทฯ จะประกอบธุรกิจโดยการลงทุนใน

บริษัทอื่น และไม ่ได ้มีลูกค ้าเป ็นของบริษัทฯ เอง
แต่เนื่องจากบริษัทย่อยของบริษัทฯ เป็นบริษัทท่ีให้
บริการทางการเงิน จึงเน้นการบริหารงานโดยมีลูกค้าเป็น
จุดศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย
น�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะ
เพิ่มคุณค่าในการบริการแก่ลูกค้าอย่างสูงสุด ดังนั้นจึงมี
แนวทางในการด�าเนินงาน ต่อลูกค้าดังนี้ 

•    ให้ความส�าคัญกับการรักษาความลับของลูกค้า 
รักษาผลประโยชน์ของลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์
และสุจริต ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากลูกค้า
เพือ่เป็นการตอบแทนการท�างานในหน้าทีข่องตน 
ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรมเยี่ยงผู้มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีระบบใน
การรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือรีบด�าเนินการ
หาข ้อยุติด ้วยความเป ็นธรรม และรวดเร็ว
ทีส่ดุ รวมทัง้ได้เข้าร่วมกระบวนการระงบัข้อพิพาท
ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการที่จัดข้ึนโดยส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

•    ได้จัดให ้มีการอบรม สัมมนา ให ้ความรู้ใน
ผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงินใหม่ๆ รวมถึง 
เทคนิค และกลยุทธ์ต่างๆ ในการลงทุนให้แก่
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามีความเข้าใจ และมั่นใจใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการดังกล่าว โดยได้จัด
อบรมทั้งในกรุงเทพ และสาขาต่างจังหวัด เช่น 
การให้ความรูเ้กีย่วกบักองทนุทัง้ใน และต่างประเทศ  
กองทุนอสังหาริมทรัพย์ยุโรป เทคนิคการลงทุน
ต่างๆ รวมถึงจัดสัมมนาประจ�าปีให้กับลูกค้า เพื่อ
ให้มุมมองเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทย และ
การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งตลาดไทยและต่าง
ประเทศ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับการลงทุนใน
ปีถัดไป

•     เอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้า โดยได้น�าระบบ
ต่างๆ รวมถึงพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการรับ
บริการ เช่น แอพพลิเคชั่น ASP Smart  ระบบ 
ASP Trade on Chart 

•        ออกและเสนอขายผลิตภณัฑ์ และบริการใหม่ๆ  เพิม่ข้ึน
เพ่ือเป็นทางเลือกในการลงทุนให้เหมาะสมกับ
สภาพตลาด และพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า
แต่ละคน พร้อมทัง้อธบิายให้ลกูค้าเข้าใจถงึความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และการใช้บริการ
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•    ปรับปรุงพืน้ทีส่�านักงาน ในส่วนของลกูค้า เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี 
น่าอยู่ และมีความเป็นระเบียบมากขึ้นให้กับลูกค้า

6.  กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม
แม้ว่าการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจะส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อมไม่มากนกั แต่บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ยงัคงให้ความส�าคญักบัการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 
โดยการด�าเนินการต่างๆ ดังนี้

•     รณรงค์ลดการใช้กระดาษ และลดปัญหาโลกร้อน เช่น ส่งเอกสารและ
 รายงานให้แก่ลูกค้าผ่านทาง E-mail แทนการส่งทางไปรษณีย์ ดังนี้
-  เอกสารยืนยันการซื้อขายหลักทรัพย์  ซ่ึงส ่งทุกครั้งที่ลูกค้ามี

การสั่งซื้อขายหลักทรัพย์
-  รายงานทรัพย์สินคงเหลือ ส่งให้ลูกค้าทุกสิ้นเดือนโดยได้ขอความ

ร่วมมือจากลูกค้าท้ังรายเก่าและรายที่เปิดบัญชีใหม่ ในการรับ
เอกสาร และรายงานทาง E-mail ซึ่งได้รับความร่วมมือจากลูกค้า
เป็นอย่างดี 

•      ด�าเนินการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าที่ส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยให้เป็นหลอด LED เพื่อลดการใช้พลังงาน และประหยัด
ค่าใช้จ่าย โดยได้เริม่ทยอยเปลีย่นหลอดไฟ ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2558 
จนแล้วเสร็จเมื่อเดือนสิงหาคม 2558 เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 3,876 หลอด 
ท�าให้บริษัทฯ สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 1,669,698.37 
บาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 50.65 ของค่าใช้จ่ายไฟฟ้า

•      พนกังานบรษิทัฯ ได้ร่วมกนัประหยัดไฟฟ้า ด้วยการปิดดวงไฟที่ไม่ได้ใช้
•       ระบบเครือ่งถ่ายเอกสารของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยรวมทัง้ส�านกังานสาขา 

ทกุสาขา เป็นเครือ่งถ่ายเอกสารระบบดจิติอลทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม
และปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน

7.  กำรมีส่วนร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และสังคม ผ่าน

กิจกรรมหลัก ได้แก่  
•      การเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาจากสถาบันต่างๆ เข้ามาฝึกงานใน

บริษัทฯ
•      บริษัทฯ และบริษัทย่อย ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู ้บริหาร และ

พนักงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ไปเป็นวิทยากรให้
ความรูแ้ก่นกัศกึษาในสถาบันการศกึษา บคุลากรในหน่วยงาน องค์กร 
ผู้ลงทุน รวมท้ังผู้สนใจท่ัวไป 

•   บริษัทฯ จัดโครงการประกวดวาดภาพจิตรกรรมต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

ซึง่ในปี 2558 ได้จดัภายใต้หวัข้อ “จงัหวะ ดนตร ีกว ีศลิป์”  
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อปลุกกระแสความนิยม
ในงานศิลป์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง เพื่อ
เพิม่คณุค่าในงานศลิป์ของศลิปินไทย ทัง้ยงัสนบัสนนุ
ศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง และเพื่อเปิด
โอกาสให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้และสร้างสรรค์
ผลงาน พร้อมทั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้กับ
ผู้ที่สนใจศึกษาด้านศิลปะ โดยในปีน้ีมีภาพส่งเข้า
ประกวดจ�านวน 113 ภาพ จากศิลปิน 80 คน

8.  กำรมีนวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่ง
ได้จำกกำรด�ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

•    พัฒนาแอพพลเิคชัน่ ASP Smart version 2.0 เพือ่
ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าให้มากขึน้  โดย
ได้มกีารปรบัปรงุฟังก์ชัน่การใช้งานให้หลากหลาย 
เช่น รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่ส�าคัญที่ช่วยในการ
ตัดสินใจลงทุน การค ้นหาผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ในช่วงเวลาที่ต้องการ การตั้งค่าเตือน 
พร้อมทัง้สามารถดาวน์โหลดบทวจัิยจากแอพพลเิคชัน่
เพื่อเก็บไว้อ่านได้ในภายหลัง

•    พัฒนาระบบในการจองซื้อหุ ้นกู ้ผ ่านโทรศัพท์
บันทึกเทป และทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงได้พัฒนา
ต่อยอดมาจากระบบในการจองซื้อหุ ้นสามัญ
เพ่ิมทุน (IPO) เพ่ือลดความผิดพลาดในขั้นตอน
การท�างานของพนักงาน และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทั้งยังลดความยุ่งยาก และอ�านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าในการจองซื้อหุ้นกู้ โดยไม่ต้อง
ส่งเอกสารไปมาระหว่างบริษัทและลูกค้า

•   พัฒนาโปรแกรม “ASP Trade on Chart” ซึ่งเป็น
การพัฒนาต่อยอดจากโปรแกรม ASP Chart 
Plus เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าเพิ่มขึ้น 
โดยโปรแกรมนี้มีลักษณะเด่นเพ่ิมเติมจาก ASP 
Chart Plus ในเรื่องของการดูข้อมูลพ้ืนฐานของ
หุ้นได้หลากหลายย่ิงข้ึน สามารถบริหารจัดการ
ค�าสัง่ซือ้ขายและพอร์ตได้จากภายในกราฟ ท้ังยงัมี 
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indicators ให้เลือกใช้งานได้มากกว่า 60 แบบ โดยสามารถใช้งานได้
ทุกแพลตฟอร์ม ทั้ง iOS Android และ PC 

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (After process)
ในรอบปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ได้ด�าเนนิกจิกรรมเพือ่ประโยชน์

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
•   บรษิทัฯ และบริษัทย่อย รวมทั้งพนักงานของบริษัทฯ ได้ร่วมบริจาคเงนิ 

เพื่อช่วยเหลือประชาชนผู ้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินไหว ที่ประเทศ
เนปาล โดยบริษัทฯและบริษัทย่อย ได้ส่งมอบเงินบริจาคส่วนนี้ให้กับ
สภากาชาดไทย เมื่อเดือนพฤษภาคม 2558 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิด
โอกาสให้ลูกค้าของบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในการบริจาคครั้ งนี้ ด ้ วย
เช ่นกัน โดยบริษัทฯ บริจาคเงินร้อยละ 1 ของค่านายหน้าจากการ
ซือ้ขายหลกัทรพัย์ตลอดเดอืนพฤษภาคม ให้กบั องค์การทนุเพือ่เดก็แห่ง
สหประชาชาติ หรือ ยูนิเซฟ เพื่อใช้ในการจัดหาสิ่งของจ�าเป็นส่งมอบ
ให้แก่ผู้ประสบภัย ทัง้น้ี ยอดเงนิบรจิาคทัง้หมดของโครงการนี ้รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 1,887,750 บาท 

แนวทำงปฏบิติัเพิม่เติมเก่ียวกับกำรป้องกันกำรมีส่วนเก่ียวข้องกับกำร
คอร์รัปชั่น

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีนโยบายการประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ 
และธรรมาภิบาล โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
รวมถงึการแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจรติ คอร์รปัช่ัน และการรบั-ให้
สนิบนทกุรปูแบบ โดยบรษิทัฯ ได้ก�าหนดนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัช่ัน การ
รับ-ให้สินบน รวมถึงนโยบายการแจ้งเบาะแส และมีขั้นตอนการควบคุม และ

ติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย และบทลงโทษไว้เป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร ทัง้มกีารสือ่สารนโยบายและขัน้ตอนการ 
ปฏบิตังิานดงักล่าวให้กบัพนกังาน ผูบ้รหิาร และกรรมการ
ทั้งของบริษัทฯ และบริษัทในเครือให้ทราบและถือปฏิบัติ 
พร้อมทั้งจัดอบรมเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยทกุบรษิทัได้รบัการรบัรองเป็น
สมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทจุรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC) ซึ่งเป็นโครงการ
โดยความร่วมมือของ 7 องค์กรชั้นน�า เพื่อร่วมกันส่งเสริม
ให้เกิดการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสของภาคธุรกิจ
เอกชน โดยบรษิทัฯ และบริษทัย่อยอกี 2 บรษิทั ซึง่ได้แก่ 
บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ แอสเซท พลสั จ�ากดั และ
บรษิทัทีป่รกึษา เอเซีย พลัส จ�ากัด ได้รับการรับรอง เมื่อ
วนัที ่16 มกราคม 2558 และบรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั 
จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยอีกบริษัทหนึ่งที่เพ่ิงเริ่มด�าเนิน
ธุรกิจหลักทรัพย์ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2558 ได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกฯ เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2558 

ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้เปิดเผยนโยบายดงักล่าวไว้ในเวบ็ไซต์
ของบริษัทฯ www.asiaplus.co.th ภายใต้หัวข ้อ 
“การก�ากับดูแลกิจการ” เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารอีก
ช่องทางหนึ่งอีกด้วย
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