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การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC หรือ ASEAN 

Economics Community) ในปี 2558 ของประเทศแถบเอเชีย

ตะวนัออกเฉยีงใต้ทัง้ 10 ประเทศ กลายเป็น “ตลาดและฐานการผลิตเดยีว”

ซึง่ท�าให้เขตการค้าการลงทนุเปิดกว้างขึน้จากเดิมอกีหลายเท่า จึงนบัเป็น

จุดเปลี่ยนท่ีส�าคัญของเศรษฐกิจและธุรกิจไทย และเป็นปีที่เป็น

หวัเลีย้วหวัต่อของการเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�าคญัของตลาดทนุไทย

อีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงมีท้ังโอกาส และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะ

ธุรกิจ SMEs ในปีที่ผ่านมา วิธีคิดของนักลงทุนมีการเปล่ียนแปลง

ไปจากอดีต ประกอบกับกลุ ่มธุรกิจเดิมๆ ที่เคยเป็นผู ้น�าตลาด

ได้ลดความส�าคัญไปอย่างมาก ท�าให้นักลงทุนเริ่มให้ความส�าคัญ 

กบัธรุกจิขนาดกลางทีมี่ศักยภาพและความสามารถสร้างความแตกต่าง

จากการท�าธุรกิจแบบเดิม จึงเป็นการย�้าให้ธุรกิจไทยต้องให้ความ

ส�าคญักบัการปรับเปลีย่นวธิคีดิ (Paradigm Shift) เตรยีมพร้อมรบัการ

เปลีย่นแปลง และสร้างความแตกต่างจากการท�าธรุกจิแบบเดมิ โดย

อาศยันวตักรรม และเทคโนโลยมีาเป็นเครือ่งมอืผลกัดนั (Disruptive 

Technology) เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและขับเคล่ือน

ธุรกิจไทยให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

ในปี 2558 การขยายตวัของเศรษฐกจิไทย ได้อ่อนแอกว่าทีม่กีาร

คาดการณ์ไว้ หลังการฟื้นตัวในช่วงครึ่งปีแรกเป็นไปอย่างเชื่องช้า 

จากการลดลงของมูลค่าการส่งออก ซ่ึงเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของ

จีดีพี อุปสงค์ในประเทศที่ขยายตัวลดลงมาก ขณะที่แรงกระตุ้นจาก

โครงการขนาดใหญ่ของภาครฐัยงัไม่สามารถ ด�าเนนิการได้ในปี 2558 

แม้ว่าจะมีปัจจัยบวกจากราคาน�้ามันที่ลดลงอย่างต่อเน่ืองก็ตาม 

เงินบาทท่ีอ่อนค่าลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของรัฐบาลที่ออกมาก็เป็นเพียงระยะสั้นเท่านั้น มีเพียงการท่องเที่ยว

ทีย่งัเตบิโตในเกณฑ์ด ีจากสถานการณ์ทางการเมอืงในประเทศทีส่งบลง 

และผลบวกจากการยกเลิกกฎอัยการศึก

ความท้าทายของกลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส รวมทั้งผู้ประกอบการ

ธรุกจิบรกิารด้านการเงนิไทย ในเรือ่งความสามารถของการมส่ีวนร่วม

ในการพฒันาและยกระดบัประเทศไทย โดยในปีทีผ่่านมา กลุม่บรษิทั 

เอเซีย พลัส ได้มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงบริบทของประเทศไทย 

โดยเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้ามาสัมผัสกับตลาดทุนได้มากกว่า

ในอดีต ช่วยในเรื่องของการระดมเงินจากการออกตราสารหนี้ และ

ตราสารทนุ ทัง้นี ้หากมกีารร่วมมอืกนัสร้างความเปลีย่นแปลงผสมผสาน 

กับการเติบโตจากรากฐานเดิม ก็จะท�าให้ประเทศไทยมีความ

แข็งแกร่งมากขึ้น จากความหลากหลายของธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ความเส่ียงที่ลดลง ธุรกิจเติบโต รวมถึงตลาดทุนที่จะเติบโตไปใน

ทิศทางเดียวกัน

ภายใต้ภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก และการแข่งขันท่ีมี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด 

(มหาชน) ได้ให้ความส�าคัญกับการปรับโครงสร้างองค์กร และการ

วางแผนกลยทุธ์องค์กร (2020 Strategy) เพือ่ก�าหนดจดุมุง่หมายและ

ทศิทางขององค์กรส�าหรบัช่วงระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า ไว้เป็นแนวทาง

ที่ชัดเจนว่าองค์กรต้องการเดินไปในทิศทางใด เพ่ือเราจะสามารถ

สื่อสารและตอกย�้าจุดแข็ง วางแผนการด�าเนินงาน และใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่มี

ร่วมกันได้ โดยตั้งแต่ต้นปี บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทท่ีปรึกษาด้าน

การตลาดเพือ่ท�าการศกึษาสภาพแวดล้อมในการด�าเนนิธรุกจิในทกุๆ 

ด้าน ผ่านการสมัภาษณ์ลกูค้า และนักลงทนุในเชิงลกึ และการประชุม
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เชิงปฏิบัติการร่วมกันของผู้บริหารและตัวแทนจากสายงานต่างๆ 

จนกระท่ัง บรษิทัสามารถก�าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเราเชือ่มัน่ว่า

จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส

กลุ่มบริษัท เอเซีย พลัส มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับมายาวนาน 

ในการช่วยเพิม่มูลค่าของสนิทรัพย์ให้กบัลกูค้าของเรา และจากน้ีเป็นต้นไป  

เราจะใช้จุดแข็งน้ีในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการภายใต้

คอนเซ็ปต์ “Creating Value Beyond Wealth” โดยที่เราจะมีกลยุทธ์

หลัก 2 ส่วน คือ กลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รับรู้และยอมรับ

ในตลาด และกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทได้ออกแบบธุรกิจ

เป็น 2 โมเดล คือ Private Wealth Management และ Full Service 

Brokerage ซ่ึงในแต่ละโมเดลจะมรีปูแบบการให้บริการทีแ่ตกต่างกนั 

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต่างกัน

ท้ังน้ี ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายระยะ 5 ปีขององค์กร บริษัทได้

ก�าหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนธุรกิจ เป็น 4 ด้าน ดังนี้

1.   การพัฒนาและน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย 

(Customer Segmentation) สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างแท้จริง

2.    การสร้างความสมัพันธ์กบัลกูค้าในระยะยาว ด้วยการเสนอบรกิาร

ทีส่ร้างประโยชน์และคณุค่าทีแ่ท้จรงิ (Beyond-Wealth Service) 

ให้กับลูกค้า

3.   การสร้างองค์กรให้มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ และ

ข้อมูลขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล (Knowledge-Driven 

Organization)

4.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ด้วยการใช้คุณค่าองค์กรของบริษัท 

(Corporate Value) ในการสร้างความเชื่อมโยงเป้าหมายของ

บริษัทกับบุคลากรในองค์กร

ท้ายที่สุดนี้ การด�าเนินธุรกิจให้ส�าเร็จตามแผนกลยุทธ์องค์กรที่

บริษัทได้ก�าหนดไว้ ปัจจัยที่ส�าคัญในการผลักดันแผนกลยุทธ์องค์กร

ให้ส�าเร็จลุล่วง คือ แรงสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน 

ทกุคนทีใ่ห้ความส�าคญักบัการพฒันาศักยภาพ เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ปรบัตวั 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบรรลุ

เป้าหมาย และเป็นก�าลังส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จ และความ

ยัง่ยนืให้กบัองค์กร บริษทัมุง่มัน่ท่ีจะบรรลจุดุหมายของกลยทุธ์องค์กร 

(2020 Strategy) และเชื่อว่าการพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ 

จะก่อประโยชน์ให้กับองค์กรและผู้ถือหุ้นให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้น

ตามล�าดับ
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